Hatdlyos 2026.07.01.-t6l visszavondsig Medicare Biztositoé Egyéni Egészségbiztositdsi Feltételek
Medicare Biztositoé zZrt.

Medicare Biztosité zrt. egyéni szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas Altaldnos

Feltételei

Tartalomjegyzék

Ertelmezé rendelkezések 2
I Altalanos rendelkezések 15
1.1. A Biztositasi szerz8dés alanyai, jogaik és kbtelezettségeik 15
1.2. A Biztositasi szerzé6dés és a biztositotti jogviszony létrejétte, a kockdzatviselés kezdete 16
1.3. Tartam, biztositasi évforduld, biztositési idészak 17
1.4. Fedezetvaltds, csomagemelés 18
1.5. A Biztositasi szerz8dés, illetve a biztositotti jogviszony megsziinése és megszintetése 18
1.6. A Biztositdsi szerz8dés teruleti hatdlya 19
. Szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei 19
2.1. A Biztositd, a Szerz8dd és a Biztositott kildn kdtelezettségei 19
2.2. A Szerz6d6 és a Biztositott kozlési- és valtozdsbejelentési kotelezettsége 20
lll.  Biztositasidij 21
3.1. A Biztositasi dij meghatdrozdsa 2]
3.2. A biztositdsi dij fizetése, a dijfizetés gyakorisdga, a dij esedékességének idépontja 21
3.3. A biztositasi dijfizetés elmulasztsdnak kévetkezményei 22
3.4. Dijigazitas és a biztositasi dij médositdsanak a szabdlyai 23
IV. Biztositasi esemény 24
V.  ABiztosit6 szolgaltatdsa és teljesitésének feltételei, illetve esedékessége 25
5.1. A Biztosit6 szolgdltatdsanak altaldnos szabdlyai 25
5.2. Egészségugyi szolgdltatds igénybevétele és engedményezés 26
5.3. A biztositdsi esemény, illetve szolgdltatdsi igény bejelentésének szabdlyai és hatdrideje 27
VI. Kizarasok 28
Vil. Mentesiilés 31
VIll. Panaszkezelés, véleménykilonbség 32
IX.  ABiztosito feligyeleti szervei 32
X. Vegyes rendelkezések 34
Xl. Tavértékesitési tajekoztato 34
Xll.  Elektronikus szerzédéskotés és elektronikus kommunikacié szabalyai 35
Xlll. Adatkezelési és egyéb rendelkezések 36
13.1. Az Ugyfelek személyes adatainak kezelése 36

13.2. A biztositdsi titoknak minésulé személyes adatok kezelésére vonatkozé részletes szabdlyok 36

1
Medicare Biztositd Zrt. - székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31, nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi
Térvényszék, cégjegyzékszam: 01 10 142557, adbszém: 32409336-4-44, honlap: https://medicarebiztosito.hu/, e-mail:
biztositas@medicarebiztosito.hu, insurance@medicarebiztosito.hu, Ugyfélszolgdlat: +36-1-465-3188



https://medicarebiztosito.hu/
mailto:biztositas@medicarebiztosito.hu
mailto:insurance@medicarebiztosito.hu

Hatdlyos 2026.07.01.-t6l visszavondsig Medicare Biztositoé Egyéni Egészségbiztositdsi Feltételek
Medicare Biztositoé zZrt.

A Medicare Biztosité Zrt. szolgaltatasfinanszirozé egyéni egészségbiztositas Altalanos Feltételei
(tovabbiakban: Feltételek) — ellenkezd megdllapodds hiGnydban — a Medicare Biztositd Zrt.
(székhely: 1134 Budapest, VAci Gt 29-31; cégjegyzékszam: 01-10-142557; addszam: 32409336-4-44, {6
tevékenységi kore: 651225 Nem életbiztositas; képviseletre jogosult: Horvathné Karthy lidiké és Gonda
Istvan igazgatdsagi tagok; igazgatdsdgi tagok kapcsolattartdsi cime: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31,;
térzsszam: 32409336 ; tovdbbiakban: Biztosité) azon szolgdltatdsfinanszirozé Biztositasi
szerzédésére hatdalyos, melyet a jelen Feltételekre hivatkozdssal kétdttek. A mindenkor hatdlyos
Polgari térvénykdnyvtdl eltérd rendelkezések vastag betlkkel kertltek kiemelésre, mig a biztositasi
tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-
tajékoztatd elemei ddit betlikkel szedettek.

Ertelmezé rendelkezések
A Feltételek alkalmazdsdban:

Akut (egészségligyi) ellatasi esetek (Akut esetek) az aldbbiak:

a) hirtelen bekévetkezd egészségkdrosodds, betegség, illetve baleset, mely az egészségugyi,
orvosszakmai és jogi szabdlyok alapjdn azonnali egészségugyi ellatdst igényel

b) jogszabdalyban meghatéarozott sirgds szikség (ideértve az életmentd beavatkozasokat igénylé
eseteket) és veszélyeztetd dllapot,

c) azok az - egészséglgyi, orvosszakma szabdlyai szerinti - akut dllapotok, akar krénikus
betegséggel kapcsolatban is, amikor olyan tunetek azonosithatdék, amelyek alapjan és az
orvosszakma szabdlyai szerint 48 6ran beluli orvosi ellatasra van szikség (igy kuldnésen: magas 1dz,
goresoés fajdalom, hasmenés, hdnyds, heveny fertézés, eszméletvesztés, alvasképtelenség, vérzés,
mély és/vagy nagykiterjedésu nyilt seb, indokolatlanul magas vagy rendkivil alacsony vérnyomds
és/vagy pulzusszam, érzékszervek képességének hirtelen és nagymértéki romldasa).

Alapellatas (egészségiigyi vagy orvosi rendelkezésre dllés): betegség vagy baleset
kdévetkezményeként szikségessé valt, az alapelldtdsra és a hdziorvosok dltal végzett elldtdsokra
vonatkozé hatdlyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelé egészségugyi szolgaltatds.
Alapellatasnak  mindsul  tovabbd az elsé vizit belgybégydszaton, ndégyodgydszaton,
gyerekgyogydszaton, s ennek keretében orvosi konzultdcid, kivizsgalds és tandcsadds rendelési
idében. A belgyogydszati, n6gyodgydszati &€s gyerekgydgydszati - egészségi dllapotot, gydgykezelés
hatékonysagat, illetve eredményességét ellenérzé - vizsgdlat és a nem elsdé vizitek nem
alapellatasnak, hanem jarébeteg-ellatdsnak mindsulnek. Alapellatdsnak tekintendék a Feltételek
alkalmazdsdban az aldbbiak is: EKG-vizsgdlat, azonnali vércukormérés és vizeletteszt elvégzése,
jogositv@nyhoz szikséges vizsgdlatok, influenza és egyéb fertézések, betegségek elleni védboltdsok
beaddsa.

Ambulans miitét: olyan — jarobeteg-ellatas keretében végzett — mutét (annak pre- és postoperativ
szakaszaival egytt), amely utdn, a beavatkozdst kdvetden az ellgtott személy az otthondba
bocsathaté anélkal, hogy kuléndsebb (tébb 6rds) megfigyelést az ellatas helyszinén igényelne, és
amely nem mindsul sem fekvébeteg-ellatdsnak, sem egynapos sebészetnek. A biztositasi fedezetbe
tartoz6 ambuléns mutéteket a Biztositdsi szerzédés részét képezd, mindenkor hatdlyos ambuléns
mutéteket tartalmazé szolgdltatdsi lista tartalmazza.

Allapotstabilizalé fogaszati ellatas: orvosszakmai szempontbél indokolt, nem esztétikai céllal
igénybe vett, a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel, siurgdsségi, az dllapot
stabilizdlasat szolgdld és a szakmai minimum feltételeket meg nem haladé - fogdaszati, fog- illetve
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szdjsebészeti, foghlzés és fogmegtartd szakellatas (fogtémeés, gyulladt fog kitisztitdsa és a
gyulladds elsé kezelése).

Apolas: azoknak a jogszabdalyban meghatdrozott Gpold és gondozé ellatasoknak, eljgrasoknak az
Osszessége, amelyek feladata az egészségi dllapot javitdsa, az egészség megdrzése és
helyredllitdsa, a pdaciens dllapotdnak stabilizaldsa, a betegségek megelézése, a szenvedések
enyhitése a pdciens emberi méltésaganak a megdrzésével, kérnyezetének az dpoldsi feladatokban
térténd részvételre vald felkészitésével és bevondsaval.

Baleset: a Biztositott akaratétodl fuggetlen, egyszeri és hirtelen fellép6 kulsé, fizikai és/vagy kémiai
behatds, amely esemény a biztositds tartama alatt kdvetkezik be, és amelynek kévetkeztében a
Biztositott a baleset idépontjat kévetd 7 napon belll testi sérilést, illetve egészségkdrosodast
szenved, vagy amely a haldlat okozza. Jelen Feltételek alkalmazdsdban nem mindsul balesetnek a
szivinfarktus, az agyi érkatasztréfa (stroke), az Gjulds (collapsus).

Baleseti allapotstabilizalé fogaszati ellatas: olyan dllapotstabilizadldé fogdszati ellatds, amely
baleset kdvetkeztében valt szikségessé.

Beavatkozds (egészségligyi vagy orvosi): betegséget, egészségi dllapot romldsat, illetve
stabilitdsdnak elvesztését megeldz, vagy diagnosztikus, illetve terdpids, vagy rehabilitdcids esetleg
mds céld, a szakma szabdlyainak megfeleld, szervek és szdvetek eltdvolitdsa, vagy mas fizikai,
kémiai, bioldgiai vagy pszichés eljards, amely a pdciens szervezetében vdltozast idéz vagy idézhet
elé. Invaziv a beavatkozds, ha az elldtandd egyén testébe boéron, nydlkahdartydn vagy testnyiléson
keresztul behatolé fizikai beavatkozds, ide nem értve a pdciens szdmdara szakmai szempontbdl
elhanyagolhaté kockdazatot jelenté beavatkozdsokat.

Beléptetés (belépés): jogi hatdssal jard intézkedés, mely sordn a Szerz6dé a Biztositdsi szerzédés
hatalydnak a biztositandd személyre vonatkozd kiterjesztését irGsban kezdeményezi a Biztositondl,
ami ajanlatnak mindsul a Biztositott vonatkozdsdban. Belépés alatt azt értjuk, hogy a Biztositottra
vonatkozé ajanlatot a Biztositd elfogadta, és a Biztositdsi szerz6dés hatdlya a Biztositottra kiterjed,
ezzel a biztositotti jogviszony |étrejon, és a Biztosité kockdzatviselése a Biztositottra vonatkozdéan
fennall.

Betegség: az egészségugyi, illetve orvosszakma dltalénosan elismert dlldsa szerinti rendellenes testi
vagy szellemi dllapot.

Betegszallitas: orvos rendelése alapjén a pdciens - jogszabdlyban meghatdarozott feltételeknek
megfelel6 — szdllitdsa abbdl a célbdl, hogy a pdciens szdmdra biztositsdk az egészségugyi
ellatashoz vald hozzaférést abban a — mentédapoldi feligyeletet nem igénylé — esetben, amikor az
egészségugyi ellatds elérhetbésége masként nem biztosithatd, tovabbd betegszdllitds
kezdeményezhetd a gybégyintézetbdl elbocsdtott beteg otthondba térténd szdllitdsakor is, az
egészségugyrdl szo16 1997. évi CLIV. térvény 97. § (3) bekezdésében foglaltak fenndlldsa esetén.
Biztositasi ajanlat: a Szerzédd Biztositbhoz a Biztositd dltal rendszeresitett ajdnlati lapon és a
dijszabdsnak megfeleléen benyujtott, biztositdsi szerz6dés megkdtését kezdeményezd nyilatkozata,
melyet valésagnak megfeleld kitdltése utan lehet benyujtani a Biztositonak.

Biztositdasi csomag: IGsd: biztositasi fedezet.

Biztositasi dij: a Szerz6détdl a Biztositonak jardé pénzdsszeg, amely a Biztositdsi szerzédés alapjén a
Biztositd altal vallalt és viselt kockdzatnak az ellenértéke.

Biztositasi érdek: Biztositdsi szerzédést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fizédé
jogviszony alapjan a biztositdsi esemény elkerltlésében érdekelt, vagy aki a Biztositdsi szerzé6dést az
érdekelt személy javara kéti meg.
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Biztositasi esemény: olyan egészségugyi szolgdltatds igénybevétele, amelyre vonatkozéan a
Biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtését kdvetben foglalt idépontot a Biztositd szolgdltatd
partnerénél, jelezve az idépont foglaldsakor, hogy azt a biztositds terhére kivanja igénybe venni és
amelyet a Biztositottra vonatkozd kockézatviselési tartam alatt, a Biztositottnak - a r& vonatkozd
kockdzatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkuli - betegsége vagy balesete miatt vesz igénybe
a Biztositott a Biztositdsi szerzé6dés szabdlyainak eleget tevd egészségugyi szolgdltatondl a
Biztositottra vonatkozd Biztositdsi szerz6dés szerint, a Szolgdltatdsok Listdja alapjan. Biztositdsi
esemény tovAbbd a Feltételekben, ktldndsen annak elvalaszthatatlan részét képezd Szolgaltatdsok
Listdjdban megadott szlrévizsgdlat, amelyet tartalma alapjan megeldzési céllal vesz igénybe a
Biztositott a Biztositasi szerz8dés szabdlyainak eleget tevd egészségugyi szolgaltatondl.

Biztositasi eseménynek csak az olyan egészségugyi szolgdltatds igénybevétele mindsul, amelyet a
Medicare Egészségkdzpont Zartkdrien Mikoédd Részvénytarsasagnal (székhely: 1134 Budapest, VAci
at 29-31. cégjegyzékszam: 01-10-042382; addszam: 10895986-4-41) vagy annak jogutddjandl, mint
egészségugyi szolgdltaténdl, vagy rajta keresztll, illetve szervezésében, tudtaval, illetve
jovahagydsaval vett igénybe a Biztositott. A biztositasi esemény idépontja az egészségugyi ellatds
igénybevételének napja, folyamatos ellatds esetén, ha tébb napig tart, az ellatdas elsé napja.
Biztositasi évfordulé: a tartamon belll a biztositési idészak(ok) elsé napja, tehat amellyel a
biztositdsi id6észak, illetve Uj biztositasi idészak kezdddik.

Biztositasi fedezet: olyan egészségugyi szolgdltatdsok, szolgdaltatasfajtak, melyek igénybevételére a
Biztositott a Biztositési szerz6dés hatdlydnak rd vald kiterjesztése és a Feltételek szabdlyozdsai,
valamint a Szolgdltatdsi Lista tartalma alapjdn jogosult.

Biztositdsi fedezetigazolé dokumentum: a Biztosito dltal kidllitott, a Biztositasi szerzédés |étrejottét
és a Biztositdsi szerzédés legfontosabb feltételeit tandsitd dokumentum (pl.: kétvény).

Biztositasi idészak (év): egy év, a biztositdsi évforduld napjatdl a kdvetkezd évforduld napjat
megeléz napig, illetve lejard Biztositdsi szerz6dés esetén a lejaratot megeléz8 évforduld napjatdl a
lejarat napjaig terjedd idészak(ok) a Biztositdsi szerzédés tartaman belll. A Felek révidebb vagy
hosszabb biztositdsi idészakban is megdllapodhatnak.

Biztositasi szerzédés (tovdbbiakban: Biztositési szerzédés vagy Szerzédés): meghatdrozott
biztositasi feltételekre valdé hivatkozdssal a Szerz6dd és a Biztositd kozott Iétrejott egyéni
egészségbiztositdsi szerz6dés, mely esetén a Biztositott a Szerz8d6 vagy az dltala megjeldlt
harmadik természetes személy, aki megfelel a Biztositottra irGnyadd feltételeknek. A Biztositdsi
szerz6dés megkotését biztositasi ajanlattal kezdeményezi a Szerz8d6, a szerz8dés létrejéttét a
biztositdsi fedezetet igazolé dokumentum (tipikusan a kétvény) igazolja. A Biztositdsi szerz8dés alatt
a Biztositasi szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezd dokumentumok &sszességét kell érteni,
melyek az aldbbiak: Ajanlati dokumentdcié, Medicare Biztositd egyéni szolgdltatasfinanszirozé
egészségbiztositds  Altaldnos Feltételei, Szolgdltatasi lista, Termékismertets, Ugyfél- és
Terméktdjékoztatd (jelen Feltételekben foglaltan), Biztositotti nyilatkozatok, Szerz8dé nyilatkozata,
mindenkor hatdlyos Adatkezelési tdjékoztatd. és esetleg kiegészité Zaradék(ok), amennyiben annak
alkalmazésara a Biztositd és a Szerz6dd kuldn megdllapoddsa alapjan sor kerll. A Szerzédg, illetve
a Biztositott biztositdsi jogviszonydra a Biztositdsi szerzddés teljes tartama alatt a Biztositénak a
Biztositdsi szerz6dés megkdtésének iddpontjdban hatdlyos egyéni szolgdltatdsfinanszirozd
egészségbiztositds altaldnos feltételei alkalmazanddak. A Biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd a
Biztositott megbetegedése esetén a Biztositdsi szerz8désben meghatdrozott szolgditatdsok
teljesitésére vallal kételezettséget. A Biztositd szolgdltatdsa kiterjedhet a Biztositasi szerzé6désben
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meghatdrozott egészségugyi szolgdltatdsok egészséges személy dltali igénybevételekor felmerald
koltségek megtéritésére is.

Biztositott: Az a Fogyaszténak mindsulé és a Szerzédd dltal a Biztositott vagy térvényes képviselsje
beleegyezésével megadott olyan természetes személy, akit a biztositdsi szerz6désben biztositottként
neveztek meg, és akinek az egészségi dllapotdval kapcsolatos eseményekre a szerz8dés |étrejon és
akire a Biztosité kockdzatviselése a jelen Feltételekben és a Szolgditatdsi Listdban foglaltak szerint
kiterjed.
Biztositott Nyilatkozata: a Biztositasi szerzédéshez kapcsol6dd, a Biztositott dltal megtett irdsbeli
jognyilatkozat, amely tartalmazza kulénésen a Biztositott (biztositandd személy) jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd tdjékoztatdsra vald utaldst, a Biztositott személyes, egészségugyi
adatait kezelé intézményekre, személyekre vonatkozd titoktartasi kotelezettség aldli felmentést,
illetve a Biztositottnak a szolgdltatds teljesitésével kapcsolatos engedményezd nyilatkozatdt,
tovabbd a személyes, biztositasi és az egészségugyi adatok Biztositd dltali kezeléséhez vald
hozzdjaruldst.
Biztositotti kategériak: biztositdsi tarifdk megaddasdhoz haszndlt csoportok, melyekbe a Biztositd a
biztositandd személyeket sorolja a biztositanddkat jellemzé kulénféle szempontok alapjan,
kuléndsen belépési illetve biztositasi idészakba 1épési kor, nem, foglalkozds, (sport)tevékenység és
jellege, esetleg a lakhely, valamint a biztositds tartama és a biztositdsi fedezet tartalma illetve
paraméterei, , a kedvezmeény illetve poétdij alkalmazdsanak kuldnféle eshetéségei, és esetleg a
dijffizetés gyakorisaga illetve modja szerint.
Call Center: elére kozzétett telefonszém(ok)on és idészakokban (munkanapokon, kiterjedt
munkaidében) igénybe vehetd telefonos szolgdltatds, melyen keresztul tervezhetd, illetve
programozott egészségugyi elldtdsokra lehet idépontot egyeztetni, illetve foglaini.
Diagnosztika: a pdciens panasza okdnak feltdrasdara irdnyuld orvosi vizsgalat.
Dijfizetés kezdd napja: az ajanlaton, illetve a Kétvényen dijfizetés kezd6 napjaként megadott nap.
Dijfizetési gyakorisag: rendszeres havi, negyedéves, féléves, vagy éves dijas a biztositas dijfizetési
periddusa, melyet a felek az ajanlaton, illetve a biztositasi szerzédés modositadsdval kulén
megdllapodds alapjdn hatdroznak meg. A dijfizetési gyakorisdg médositdsara a biztositdsi
szerzédés évforduldjakor jogosult a Szerz8dé, feltéve, hogy legkésébb az évforduld napjat megel6zé
30 nappal jelzi a modositdsi igényét a Biztositonak.
Dijfizetési idészak: a dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé idészak(ok) — tipikusa év, félév, negyedév
vagy hénap, a biztositasi idészakon, illetve a tartamon belul, amely(ek)re vonatkozéan esedékessé
valik, valnak a dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld biztositasi dij(ak).
Dijigazitas: a biztositasok kdltségfedezd képességének megdrzése és a kockdzatardnyos dij elvének
alkalmazésa érdekében a Biztositd dltal a Biztositasi szerzédés tekintetében annak biztositasi
évforduldjaval hatdlyba 1épden végrehajthatd dijmaddositds.
Dijszabds: a biztositas tarifdit, kedvezmeényeit, potdijait, valaszthatd tartamat, fizetési modijait, illetve
dijfizetési gyakorisGgait, &s mds kondicidit, el6irasait, kdtéttségeit, szabdlyozdasait, kotési feltételeit
tartalmazd dsszefoglald gydjtemény.
E-doktor: a telemedicina egyik leggyakoribb formdja, kézponti eleme a telefonos konzultacid,
melynek célja
o elbszlrés, a személyes ellatds szUkségességének megitélése,
e a beteg dllapotdnak pontosabb megitéléséhez szikséges tovdbbi vizsgdlatok elrendelése,
gyogykezelés elinditdsa,
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e d beteg dllapotdnak kdvetése,
e gybgyszer rendelése vagy beutald irasaq,
e kordbbi, személyes ellatast kdvetd kontroll és utdbgondozds
Egészségkdrosodas (maradandd): az egész szervezetre vonatkoztatott, a szervezet felépitésében,
funkciéiban betegség, sérulés vagy o6roklétt, illetve veleszlletett vagy szerzett rendellenesség
kdvetkeztében kialakult kedvezdtlen vdltozds. Maradandd az egészségkarosodds akkor, ha a
Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakultnak, véglegesnek tekintheté.
Egészségligyi személyzet: az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felséfokl egészségugyi
szakképesitéssel rendelkez6 személy, az egészségugyi szakképesitéssel rendelkezd személy,
tovabbd az egészségugyi tevékenységben koézremukddd egészségligyi szakképesitéssel nem
rendelkezd személy.
Egészséglgyi dokumentum, dokumentacio: az egészségugyi szolgdltatds sordn az egészségugyi
személyzet tudomadsdara jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségugyi és személyazonositd
adatokat tartalmazd, a hatdlyos jogszabdlyok alapjan és az egészségugyi, orvosszakmai eldirGsok
betartdsdval készitett feljegyzés, nyilvantartds vagy bdrmilyen mds moédon rdégzitett adat,
fuggetlentl annak hordozdjatél vagy formd@jatdl. A Feltételek alkalmazasdban, jogszabdlyokban
meghatdrozott egészségugyi dokumentumok kuldéndsen az aldbbi iratok: ambulénslap, kérhdazi
zarbjelentés, vizsgdlati lap, apoldsi, illetve ellatdsi dokumentécid, vizsgdlati lelet, laborlap,
diagnosztikai vizsgdlatok soran készult felvételek, vény(masolat), beutalé(mésolat).
Egészségugyi ellatdas: a pdciens egészségi dllapotdhoz kapcsolédod, az egészségugyi, orvosszakma
szabdlyainak és a hatdlyos egészségugyi térvények rendelkezéseinek megfeleléen szolgdltatott és
dokumentdlt egészségugyi tevékenységek dsszessége.
Egészséglgyi szakma: egészséglgyi szakképesitéssel, tovabbd jogszabdlyban meghatdrozott
szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel ellathaté olyan egészségugyi szolgdltatasok
Osszessége, mely szerepel az egészségugyi szakmai kddjegyzékben.
Egészséglgyi szolgaltatds: az egészségugyi dllamigazgatdsi szerv altal kiadott mikddési engedély
birtokGban vagy - térvényben meghatdrozott esetben - az egészségugyi dllamigazgatdsi szerv daltal
térténd nyilvantartasba vétel alapjan végezhetd egészségugyi tevékenységek 6sszessége, amely a
pdciens egészségének megdrzése, tovibbd a megbetegedések megelbzése, korai felismerése,
megdllapitdsa, gydgykezelése, életveszély elhdritdsa, a megbetegedés kdvetkeztében kialakult
dllapot javitdsa vagy a tovabbi dllapotromids megeldzése céljGbdl a pdaciens vizsgdlatara és
kezelésére, gondozdsara, dpolasdra, egészségugyi rehabilitdciojara, a fajdalom és a szenvedés
csdkkentésére, tovabbd a fentiek érdekében a pdaciens vizsgalati anyagainak feldolgozasara irGnyul.
Egészségugyi szolgdltatdsnak mindsulnek a Feltételek alkalmazdsdban a gydgyszerekkel,
gyogydszati segédeszkdzdkkel, a gydgydszati elldtdsokkal kapcsolatos kulén jogszabdlyok szerinti
tevékenységek is, valamint a mentés és a betegszdallitds, a szulészeti ellatds, az emberireprodukciéra
irdnyuld kulénleges eljarasok, tovabbd a halottvizsgdlattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi
eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolddd - a halottak szdéllitdsdval 6sszefliggd kuldn jogszabdaly
szerinti tevékenységek is.
Egészségligyi szolgaltaté (intézmény): a tulajdoni formatdl és fenntartétél fiuggetlentl minden, a
hatdlyos jogszabdlyok alapjan egészségugyi szolgdltatds nyujtdsdra jogosult, az egészségugyi
dllamigazgatdsi szerv dltal - Magyarorszgra vonatkozéan - kiadott mukddési engedéllyel
rendelkezé egyéni egészségugyi vdllalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet. A
Feltételek alkalmazdsdban nem tekintendd egészségugyi szolgdaltatonak a kuldén jogszabdly szerinti
furdé-és klimagyodgyintézetek, illetve gydgyhelyek, a szanatériumok, gyogyfurdék, gydgyuduldk,
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pszichidtriai intézetek, szocidlis otthonok, alkohol- és kdabitdszer-elvond intézmények (a
tovabbiakban egyutt: mds egészségugyi intézmények), még abban az esetben sem, ha azokban
egészségugyi szolgdltatdst teljesitenek. A Feltételek alkalmazdsdban nem mindsulnek egészségugyi
szolgdltatonak - egészségugyi szolgdltatds nydjtdsdra jogosult — intézményeknek az olyan
egészségugyi ellatast teljesitd osztdlyai, részlegei sem, amelyek a mds egészségugyi intézmények
jellegének megfeleld egészségugyi szolgdltatast nydjtanak a pdciensnek, Biztositottnak.
Egészséglgyi tevékenység: az egészségugyi szolgdltatds részét képezé minden tevékenység,
kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem szikséges egészséglgyi szakképesités vagy
egészségugyi szakképesitéssel rendelkezd személy szakmai feligyelete.

Egynapos sebészet: jogszabdlyban meghatdrozott olyan tervezhetd és programozott sebészeti
beavatkozés (annak pre- és postoperativ szakaszaival egyltt), amelyet a jogszabdlynak
megfeleléen, erre specializGltan mikédd egészségugyi szolgdltatondl végeznek, feltéve, hogy az
orvosi szakvélemény és a szakma szabdlyai szerint az elldtds indokolt, és elvégezhetd a pdciens
valasztasa és vizsgdalati eredménye alapjdn, és amely elvégzését kdvetden — fuggetlendl attdl, hogy
altatdsban vagy anélkil végezték — a pdciens a mutétet kévetd 24 6rdn bellli megfigyelés utdn, a
sajat 1dbdan, kisérével hagyhatja el az egészségugyi intézményt.

Elektiv egészségligyi, illetve orvosi ellatas: Iasd: tervezhetd egészségugyi, illetve orvosi ellatds.
Eletfenntarté beavatkozds: a pdciens életének mesterséges moédon térténd fenntartasara, illetve
egyes életmuUkddéseinek potiasara irdnyuld egészséglgyi tevékenység.

Eletmentd beavatkozds: sirgds szikség esetén a pdciens életének megmentésére iranyuld
egészségugyi tevékenység.

Embri6: él6 és kialakulofélben 1évé emberi Iény a megtermékenyités befejezédése utdn a terhesség
12. hetéig.

Emelt szint(i egészségiigyi (kérhazi és hotel-) szolgaltatas: egészségugyi szolgdltaté (kérhaz)
szerves részeként muikods, a pdaciensek egészségugyi (fekvébeteg-)ellatasat a magyarorszagi
gyakorlat szerinti atlagos, illetve standard (kérhdzi és hotel jellegl) szolgdltatasnal magasabb
szinvonalon biztositd, egészségugyi szolgdltaténként (kérhdzanként) megadott protokoll alapjan
szervezett és nydjtott természetbeni szolgdltatds, amely kiterjed az egyén egészségugyi (korhazi)
vizsgdlatdnak, gybdgykezelésének, elldtdsdnak megszervezésére, valamint a mindségi ellatast nydjtd
személyzet és ellatdsi kérnyezet biztositasara.

E-recept(iras): egy olyan digitdlis egészségugyi szolgdltatds, amely lehetévé teszi a gondozott
beteg rendszeresen szedett gydgyszerének, gyodgyszereinek a felirdsat a pdciens (biztositott)
orvosndl térténd személyes megjelenése nélkul, igy biztositva a folyamatos gyogyszeres terdpidat.
Expatriota: az a személy, akinek allandé lakhelye nem Magyarorszdgon van és nem is tartézkodik
legaldbb 183 napig jogszerten Magyarorszdgon, vagy nem rendelkezik Magyarorszdgon érvényes
térsadalombiztositdsi vagy azt helyettesité egészségbiztositdsi fedezettel.

Fedezetvaltdas: Biztositottra vonatkozé biztositési fedezet, csomag megvdltoztatdsa a Biztositdsi
szerz8dés keretében, a biztositdsi iddszak lejaratat kdvetd nappal, tehdt a Biztositdsi szerzédés
évforduléjanak napjaval kezdédden.

Fejlett diagnosztika: o Feltételek elvalaszthatatlan részét képezd Szolgdltatasok Listdjaban
meghatdrozott, betegség vagy baleset kévetkezményeként szikségessé valt olyan - az ellatdsra
vonatkozé hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelé - fejlett, szakorvos dltal teljesitett -
akar képalkotd - berendezéseket alkalmazd diagnosztika, amelyre a pdciensnek - szakorvos dltal
elrendelten, egészségugyi dokumentdaciéval igazolhatdé moédon - van sziksége, elsdésorban
betegség, sérulés illetve egészségkdrosodds korai felismerése, kimutatdsa, megdllapitdsa,
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beazonositdsa, eredetének megtaldldsa vagy az alkalmazandd gyégykezelés meghatdrozdsa, a
terGpia eredményességének kovetése illetve a gydgykezelés monitorozasa céljabdl, vagy szervek
kéros anatéomiai elvaltozdsai, méret-, struktdra-, helyzetbeli eltérései igazolhatdk a segitségével
nagy térbeli részletességgel.
Fekvébeteg-ellatas: a pdciens folyamatos egészségugyi ellatasat végzd orvos, kezeléorvos vagy az
arra feljogositott mdas személy beutaldsa, illetve a pdciens jelentkezése alapjan - a fekvébeteg-
szakelldtdsra vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelé - fekvébeteg-
gyogyintézetben, kérhdzban - folyamatos benntartézkodds mellett vagy meghatdrozott
napszakokban - nydjtott diagnosztikai, gyogykezelési célu egészségugyi szolgdltatds, illetve olyan
egyszeri vagy karaszerd beavatkozds, amelyet kdévetéen meghatdrozott idejd megfigyelés
szukséges, illetve a megfigyelésiid6 alatt - szikség esetén - a tovabbi azonnali egészségugyi ellatas
biztositott. igy fekvébeteg-elldatdsnak minésul a fekvObeteg-gyogyintézetben, kérhdzban a
paciensen diagnosztikai, gyogykezelési céllal végzett mitét (annak pre- és postoperativ
szakaszaival egyUtt), kalénésen, ha a pécienst a neki nydjtandd egészségugyi ellatas céljabdl a
fekvébeteg-gyogyintézetbe, kérhdzba tédbb napra sz6l6an vesznek fel. Az egészségugyi szolgdaltatd
intézményébe vald felvétel tébb napra szél, ha a pdciens az intézménybe vald felvétele, illetve
elbocsatdsa napja koézdétt minden éjszakdt az intézményben tolt egészségugyi ellatasaval
Osszefuggésben, és az intézménybdl vald elbocsatas késébbi napon térténik, mint az intézménybe
valé felvétel.
Fogészati ellatas (akut): orvosszakmai szempontbél indokolt, nem esztétikai céllal igénybe vett, a
hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleld, akut ellatdsi esetbdl szarmazd, az dallapot
stabilizalasat, illetve helyredllitdsat szolgdld és a szakmai feltételeknek megfeleld fog-, illetve
szGjsebészeti szakellatas (kuldndsen: foghUzés és fogmegtartd (szak)ellatés: fogtémés és
gyokérkezelés, talyogkezelés, gockeresés, gyulladt fog kitisztitdsa és a gyulladds kezelése, fogkorona
és hid felhelyezése; tovabbd, ha a Biztositdsi szerz6dés hatdlya a fogpotld elladtdsokra is kiterjed,
belltetés, implantdtumok behelyezése - ide nem értve a fogékszereket, aranyfogakat és az
orvosszakmailag indokolatlan anyagokat -, mifogak és mufogsorok készitése, fogkd eltavolitésa).
Fogyaszté: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.
Gyogykezelés: |dsd: kezelés.
Gyogyszer, kotszer és gyogyaszati segédeszkoz: orvosszakmai szempontbdl indokolt, a vonatkozéd
hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleld, (szak)orvos dltal felirt, elrendelt vagy - a
Feltételek alapjdn - jovahagyott gyégyszerek, kdtszerek, gydgydszati segédeszkdzdk. Gydgyszernek,
kétszernek, gyoégydszati segédeszkdznek csak azok a szerek, kellékek, eszkézdk mindsulnek,
amelyeket Magyarorszdgon gyoégyszerként, kétszerként, gydgydszati segédeszkdzként bejegyeztek
és elismertek. A 1atasjavitd eszkdzok (szemuveg, kontaktlencse, Iatouveg stb.), a halldsjavitd eszkdzok
és a fogdszati ellatds keretében felhaszndlt anyagok, eszkézdk (mifog, muifogsor, tdmések,
implantatumok, fogszabalyzék, fogfehérité anyagok és eszkézok stb.) nem mindsuinek gyégydszati
segédeszkdznek.
Halal (biolégiai): amikor a l1égzés, a keringés és az agymikddés telies megszinése miatt az egyén
(emberi szervezet) visszafordithatatlan felbomldsa megindul.
Haldoklé paciens gondozésa: haldoklé egyén olyan gondoz6 (féleg palliativ) ellatésa, amelynek
célja nem pusztdn a fajdalom csillapitésa, hanem a hosszu lefolydsu, haldlhoz vezetd betegségben
szenvedd pdciens testi, lelki dpoldsa-gondozdsa, életminéségének javitdsa, szenvedéseinek
enyhitése és emberi méltdésadgdnak haldldig valé megdrzése.

8
Medicare Biztositd Zrt. - székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31, nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi

Térvényszék, cégjegyzékszam: 01 10 142557, addészam: 32409336-4-44, honlap: https://medicarebiztosito.hu/, e-mail:
biztositas@medicarebiztosito.hu, insurance@medicarebiztosito.hu, Ugyfélszolgdlat: +36-1-465-3188



https://medicarebiztosito.hu/
mailto:biztositas@medicarebiztosito.hu
mailto:insurance@medicarebiztosito.hu

Hatdlyos 2026.07.01.-t6l visszavondsig Medicare Biztositoé Egyéni Egészségbiztositdsi Feltételek
Medicare Biztositoé zZrt.

Haziorvos: a hozzd bejelentkezett paciensek egészségugyi ellatasat jogszabdly alapjan koordindlo,
illetve alapellatdst nydjtd orvos.

Hazivizit: elére meghirdetett helységekben, tertleteken rendelkezésre 4ll6, a pdciens lakhelyén,
illetve tartézkoddsi helyén (otthondban) - a 7/24 éras egészségugyi tandcsadd szolgdltatds
telefonvonaldn bejelentett akut elldtdsi esetekben - igénybe vehetd egészségulgyi szolgdltatds,
mely sordn a pdcienshez hdziorvosi szolgdltatdssal megegyezd tartalma elldtdst nydjté orvost,
illetve gyermekorvost kuldenek orvosi vizsgdlat elvégzése és orvosi indikacié (javaslat, illetve
tovabbkuldés) céljabdl, hogy biztositsak az egészségugyi ellatashoz vald hozzaférést, ha a hazivizit
orvosszakmai szempontbdl indokolt illetve tdmogatott, és a pdciensnek nehézséget okozna
kdzvetlenul egészségugyi szolgdltatdhoz fordulni, ezért a 7/24 6rds egészségugyi szolgdltatas
vonaldn erre a szolgdltatdsra vonatkozd ellatdsi igényt terjesztenek eld, vagy egészségugyi
személyzet ezt javasolja.

Hivatdasos sportold: a mindenkor hatdlyos sporttérvény dltal meghatdrozott fogalom, miszerint a
sportszervezettel kététt munkaszerz6dés vagy megbizdsi szerz6dés alapjdn sporttevékenységet
jovedelemszerzési céllal foglalkozdsszerlen kifejtd személy.

Hospice: |Gsd: haldoklé paciens gondozdsa.

Jarobeteg-ellatas: a pdciens folyamatos egészségugyi elladtasat, gondozdsat végzé orvos
beutaldsq, illetve a pdciens jelentkezése alapjan - a jarébeteg-szakelladtésra vonatkozé hatdlyos
jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleld — szakorvos dltal végzett egyszeri, illetve alkalomszerd
szakorvosi gondozds vagy diagnosztikai, gybgykezelési céld egészségugyi ellatds, illetve szakorvosi
konzilium, ha az nem mindsul sem fekvébeteg-elldtdsnak, sem egynapos sebészetnek, sem pedig
fekvébeteg-szakellatdst igényld, kronikus betegség esetében alkalmazott folyamatos, szakorvos
dltal teljesitett, egészségugyi elldtasnak, szolgdltatasnak.

Kezelés: a pdciens betegségével, sérllésével, egészségkarosoddsaval, illetve egészségi dllapotaval
kapcsolatos diagnosztikai, vizsgdlati, terdpids eljards, tovabbd ezek keretében végzett beavatkozds,
egészségugyi ellatés vagy szolgdltatds, melyet (szak)orvos, illetve (szak)orvosok nydjtanak,
mint kezeléorvos(ok).

Kezeléorvos: a pdciens betegségével, sérulésével, egészségkdrosoddsaval, illetve egészségi
dllapotanak felmérésével 6sszefliggd diagnosztikai, vizsgdlati, ter@pids eljarast felallito, tovabba
ezek keretében beavatkozasokat, egészségugyi ellatast vagy szolgdltatast nydijté (szak)orvos, aki a
pdciens egészségi dllapotdért, megfeleld egészségugyi ellatasdért felel.

Kiléptetés (kilépés): jogi hatdssal jard intézkedés, mely sordn a Szerz6d6 a Biztositdsi szerzédés
hatdlydnak a Biztositottra vonatkozé kiterjesztésének a biztositasi idészak (év) végével térténd
megszuntetését iradsban, kérvénnyel kezdeményezi, jelzi a Biztositbnak a biztositasi évforduldt
megel6z6 legkésébb 30. napon belul. Kilépés alatt azt értjuk, hogy a Biztositottra vonatkozd
igénybejelentést a Biztositd tudomdsul vette, illetve elfogadta, és megszinik a Biztositd
kockdzatviselése a Biztositottra vonatkozdan.

Klinikai szakpszicholégia: jogszabdlyban meghatdrozott egészséguigyi tevékenység, amely a lelki
egészség megdrzésére és helyredllitdsara, illetve a lelki zavarok megdllapitasara, vizsgdalatdra és
okainak feltardsara, tovabbd az egyes betegségek diagnosztizGldsdhoz szlkséges
pszichodiagnosztikai vizsgalatok végzésére, valamint a lelki zavarok pszicholoégiai mbdszerekkel
torténd korrekcidjara irdnyul.

Kockazatelbiralas: a Biztositdsi szerz6dés megkoétése, illetve a Biztositasi szerzédés hatdlydnak
Biztositottra vonatkozd kiterjesztése el6tt a Biztositd dltal végzett olyan tevékenység, amellyel
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egyrészt a Biztositd a biztositasi feltételeknek és dijszabdsnak, illetve szabdlyozdsoknak megfeleld
maodon vald biztositaskoétést ellendrzi, masfelél - ha a Biztositd egészségi dllapothoz kapcsolédd
kockdzatértékelést, kockdzatfelmérést, illetve kockdzatbecslést is végez - a Biztositd a Biztositott
(biztositandé személy) egészségi dllapotat méri fel egészségi nyilatkozat, szirévizsgalat és a
Biztositd daltal elrendelt vagy elfogadott egyéb orvosi vizsgalat eredményének segitségével abbdl a
célbdl, hogy a Biztositd ennek alapjdn hozzon déntést a Biztositottra vonatkozd kockazat
elvallalasarol.

Kérhaz: jogszabdlyban meghatdrozott fekvébeteg-szakellatast nydjtd, a szakmai felugyelet dltal
elismert és engedélyezett egészségugyi szolgdltatd (intézmény), amely allandd orvosi irdnyitds,
feligyelet alatt aill.

Kotveény: biztositdsi fedezetet igazolé dokumentum.

Krénikus betegség: olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos dltal minésitett dllapot, amely allandé
vagy idészakos jarobeteg- és/vagy fekvébeteg-ellatdast, kdrhazi tartdzkoddst igényel, és amelyet
lassU kialakulds és/vagy hosszu tavu lefolyés (legal@bb 3 hénap) - kdzben akar akut periddusok
el6forduldsa, vagy a tinetek csdkkenése, illetve enyhulése - jellemez.

Kronikus ellatas: a pdciens kronikus betegségéhez kapcsolédd egészségugyi szolgdltatdsok
Osszessége, ideértve a hatdlyos jogszabdlyban megnevezett fekvébeteg-szakelladtdst nem igényld
kronikus betegség esetében alkalmazott folyamatos szakorvos dltal teljesitett egészségugyi
szolgdltatdst, illetve ellatast is, mely a hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott jarébeteg-szakellatds
kérébe tartozik.

Karaszer ellatas: fekvébeteg-ellatdsi hatteret igényld, elére meghatdrozott idében és szdmban
végzett azon gyogyitd eljardsok, amelyek egymdassal 6sszefuggé kezelési sorozatot alkotnak.
Latasjavito eszk6zok: szemuveg, kontaktlencse és kellékeik.

Limit: a Biztositasi szerz6désben a Biztositd Biztositott személlyel kapcsolatos, a szolgdltatdsokra
vonatkozd téritési kodtelezettségének a maximuma - a limittel rendelkezd szolgdltatdsfajtakra
vonatkozéan - a biztositdsi idészakba esd biztositdsi eseményekkel dsszefuggésben. A limit tehat
biztositdsi fedezethez, azon bellli szolgdltatasfajtdkhoz tartozik, és biztositdsi idészakonként,
valamint Biztositottanként alkalmazando.

Magzat: a méhen belll fejlédd emberi 1ény a terhesség 12. hetétél.

Medddéség: nemz6- illetve fogamzoéképtelen dllapot.

Medicare egészségligyi kozpontok: a Medicare Zrt. sajat egészségugyi szolgdltatd helyei.
Medicare szolgaltatasi pontok: a Medicare egészségugyi kdzpontok és mads olyan egészségugyi
szolgdltatdk, akikkel a Biztositonak egyuttmukédési megdllapoddsa van.

Megel$z$ eljaras (ellatas): hatdalyos jogszabdlyban meghatdrozott, a betegségek, kdztik a fertézd
betegségek, megeldzését és korai felismerését szolgald egészségugyi ellatds, ideértve a hatdlyos
jogszabdlyban megnevezett megeldzési célu jarobeteg-szakellatast is.

Mentés: az azonnali egészségugyi ellatasra szoruld pdciensnek a feltaldldsi helyén, mentésre
feljogositott szervezet dltal végzett, jogszabdlyban meghatdrozott strgdsségi ellatdsaq, illetve, ehhez
szUkség szerint kapcsoléddan, a pdciens egészségi allapotdnak megfeleld ellatdsara alkalmas
legkdzelebbi egészségugyi szolgditatdhoz térténd szallitdsa, és a szdllitds kdzben végzett elldtdsa.
Miitét: az orvosszakma szabdlyainak megfeleld diagnosztikus, illetve gyogyitd/terdpiés cél
muUszeres orvosi beavatkozds, melyet (tébbnyire) altatdsban vagy helyi, illetve vezetéses
érzéstelenitéssel végeznek.

Nem-konvenciondlis eljarasok: az egészség és betegség eltéré szemléletén, a konvenciondilis,
természettudomdnyosan megalapozott eljardsoktdl eltéré megkdzelitésbdl eredd olyan
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mobdszereken alapuld gyogyitd, illetve életmindség-javitdé egészségugyi ellatdsok és szolgaltatdsok,
amelyek - a kulén jogszabdlyban foglaltak szerint - a konvenciondlis gyogyitasi modszereket
kiegésrzitd, orvosi ellenérzés mellett akdr helyettesits, tovabbd életmabdijavitd - kuldn jogszabdlyban
megnevezett - eljarasok, feltéve, hogy a céljuk az egészségi dllapot kedvezd befolydsolasa, a
betegségek megelbzése, valamint az egészséget veszélyeztetd, illetve karositd tényezdkkel szembeni
védekezés lehetdveé tétele.

Operacio: [asd: mutét.

orvosi szakma: orvosi szakképesitéssel, tovabbd jogszabdalyban meghatdarozott szakmai (személyi
és targyi) minimumfeltételekkel ellathatd olyan egészségugyi szolgdltatdsok dsszessége, mely
szerepel az egészségugyi szakmai kodjegyzékben.

Oroklétt: genetikailag kodolt, illetve kromoszomahoz kététt.

Paciens: az egészségugyi ellatdst igénybe vevd vagy abban részesulé személy.

Preventiv eljaras (ellatas): lasd: megeléz4 eljaras (ellatés).

Programozott egészséglgyi, illetve orvosi ellatas: |dsd: tervezhetd egészségugyi, illetve
orvosi ellatas.

Pszichiatriai paciens: pdciens, akinél a kezeléorvos a hatdlyos jogszabdlyokban foglaltak szerint
mentdalis és viselkedészavar, illetve a szandékos dndrtalom diagnoézisat dllitja fel.

Pszichiatriai intézet: minden olyan egészségugyi szolgdltatdst vagy azt is nyljtd egészségugyi
szolgdltatd, amely pszichidtriai pdciensek pszichiatriai betegségukbdl eredd ellatasat, tovabba
feligyeletét, gondozasdat napi 24 6rdn at biztositja, figgetlendl az intézmény daltal nydjtott egyéb
szolgdltatasoktdl, fenntartojatdl és elnevezésétdl, ideértve a kuldén jogszabdly szerinti kdzdsségi
pszichidtriai elldtast nydjtd intézetet is. Pszichidtriai intézetnek mindsul a pszichiatriai paciensek
jérébeteg-szakellatasat végzé pszichiatriai intézmény, a pszichiatriai pdciensek otthona, valamint
rehabilitdcids intézete, ideértve az dtmeneti intézményt is.

Pszichoterapia: jogszabdlyban meghatdrozott, tébbféle médszeren alapuld, tudomdényosan
megalapozott, a pszichés és pszichoszomatikus zavarok esetén alkalmazott, egyéni vagy csoportos
formdaban, tébb meghatdrozott idétartama terdpids UGlésben tdérténd, orvosi, pszicholdgusi vagy
pszichoterdpids eljarasok végzésére jogositd szakirdnyl végzettséggel végezhetd terdpids eljaras.
Rehabilitécié (orvosi, egészségligyi): orvosi, illetve egészségugyi tevékenységek egyénre szabott,
tervszerlen és a pdciens aktiv részvételével alkalmazott dsszessége, amelynek célja, hogy az
egészségi Allapotukban karosodott és/vagy fogyatékos pdcienseket - az egészségtudomany
eszkdzeivel - meglevd képességeik (ki)fejlesztésével, illetve potiaséaval segitsék abban, hogy
oéndllésagukat minél teljesebb mértékben visszanyerjék, és képessé vdljanak a csalddba,
munkahelyre (lehetdleg szakmai munkaképességuk visszanyerésével), mdas kdzdsségbe vald
beilleszkedésre. Rehabilitaciénak (orvosi, egészségugyi) minésiinek kuldéndsen a jogszabdlyban
meghatdrozott rehabilitécios céll jardbeteg- és fekvébeteg-szakellatasok, tovabbd azok szerves
részeként vagy kiegészitdjeként a fizioterdpia, a sportterdpia, a logopédia, a pszicholégiai ellatds, a
foglalkoztatas-terdpia, valamint a gyogydszati segédeszkdz-elldtds és ezek haszndlatadnak
betanitdsa is, ha azok az alapvetd életmikdéddések megtartdsat, illetve a kiesett funkciok potiasat
szolgdljak és ezdltal az dnfenntartd képességet, az életmindséget és a munkaképességet javitjak.
Sérulés: olyan egészséget ért karosodds, amely a pdciens valamely szervét, szervrendszerét vagy
szbvetét, szdvetegylttesét éri, és amely kdzvetlenull baleset kdvetkeztében alakul ki.

Standard diagnosztika: a Feltételek és a Biztositasi szerzédés elvdalaszthatatlan részét képezd
Szolgdltatdsok Listdjgban meghatdrozott, betegség vagy baleset kdévetkezményeként szikségessé
valt olyan - az elldtdsra vonatkozé hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleld - standard,
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szakorvos dltal végzett diagnosztika, amelyre a pdciensnek balesete vagy betegsége okdan
szakorvos dltal elrendelten, egészséglgyi dokumentdaciéval igazolhatdé médon van sziksége,
elsésorban betegség, sérulés, egészségkdrosodds korai felismerése, kimutatdsa, megdllapitdsa,
beazonositésa, eredetének megtaldldsa vagy az alkalmazandd gydégykezelés meghatdrozdsa, a
terGpia eredményességének kdvetése, vagy a gydgykezelés monitorozésa céljabdl, és nem tartozik
a fejlett diagnosztika kérébe.

surgdsségi ellatas: olyan ellatds, mely elére nem tervezhetd, nem Utemezhetd, azaz az ellatds
elmaraddsa, az Gtemezett rendben térténd nydjtasa az egészségi dllapot kockdzatat (allapotromlds,
maradandé egészségkarosodds vagy tlrhetetlen fajdalom) okozza.

Surgds szikség: az egészségi dllapotban bekdvetkezett, hirtelen fellépd egészségi dllapotvaltozds,
amely esetében az azonnali egészségugyi ellatds elmaraddsa kdézvetlen életveszélyt, vagy
beavatkozés nélkil ahhoz vezetd dllapotromidst; vagy sulyos és/vagy maradandé
egészségkdrosoddst; vagy tarsadalmilag tdrhetetlennek mindsitett, tartds fdjdalmat okoz.
siirg8sségi osztaly: valamely egészségugyi szakintézmény (jellemzéen korhdz) olyan szervezeti
egysége, amely nem valamelyik orvosi szakmdéhoz kétédik, hanem azokat az eseteket Iatja el,
amelyekben valamilyen azonnali beavatkozdst igénylé allapot - jellemzben sirgds szikség esete -
lép fel.

Szakképesités: az adott tevékenység folytatdsdra jogositd, Magyarorszdgon szerzett, valamint a
kalféldon szerzett és Magyarorszdgon honositott, illetve elismert, alap-, kézép- és felséfokd
szakképzésben, az egyetemi vagy féiskolai szintd alapképzésben, valamint az egyetemi és fbiskolai
végzettségl egészségugyi dolgozdk felséfokd szakirdnyl szakképzése sordn megszerzett
szakképzettség.

Szakorvos: szakképesitett, valamely orvosi szaktertleten, illetve szaktargybdl érvényes szakvizsgaval
rendelkezd orvos.

Szemvizsgalat: egészségugyi, az orvosszakma szempontjéboél indokolt, nem esztétikai céllal igénybe
vett, a IGtéképesség felmérését és latasjavitd eszkdz, illetve kellékei elrendelését szolgdald vizsgalat.
Szerv: az emberi test olyan része, amely szévetek meghatdrozott szerkezetl egysége, és amelyet,
egészben térténé eltavolitdsa esetén, az egyén (emberi szervezet) nem képes regenerdini.

Szerv- és szovetatuiltetés: szerv és szdvet eltavolitdsa emberi testbdl (donor), valamint annak mas
é16 személy testébe (recipiens) térténd beultetése.

Szerz6do: az a természetes személy fogyasztd, aki a biztositds megkotésére ajanlatot tesz, és a
biztositdsi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Szolgaltatasfinanszirozas: egészségugyi szolgdltatds koltségének - biztositasi szolgdltatdsként
részben vagy egészben vald - megtéritése a Biztositdsi szerz6dés keretében és az abban foglalt és
meghatdrozott feltételek szerint.

Szolgaltatasszervezés: orvosszakmai szempontbdl szUkséges egészségugyi szolgdltatdsok
(kuldndsen a tervezhetd jardbeteg-, és fekvébeteg-ellatds) megszervezése a pdciens részére.
Szolgdltatdsszervezés a Feltételek alkalmazdsdban: a Biztositott egészségugyi elldtdsdnak
menedzselése, az egészségugyi ellatdsok és az ellatdsok Gtjanak figyelése, ellendrzése,
kapcsolattartés a Biztositott ellatdsat végzé egészségugyi szolgdltatdkkal, Biztositott dltal a Medicare
Zrt.-nél, mint egészségugyi szolgdltatdéndl, vagy rajta keresztll, a szervezésében és tudtaval, illetve
jovahagydsdaval igénybe vett egészségugyi ellatdsok adminisztréldsa. A Feltételek alapjén
szolgdltatdsszervezés kérébe tartoznak a Medicare Zrt.-nél, mint egészségugyi szolgdaltatondl, vagy
rajta keresztul, a szervezésében, tudtaval, illetve jovahagydsaval igénybe vett egészségugyi ellatas
keretében gybgyszerek, kotszerek, gydgydszati segédeszkdzok elrendelése, felirdsa, az ezekrél készult
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szdmldk befogaddsa, ellendrzése kuléndsen a szolgdltatdsi korlatok tekintetében.

Szolgaltatasszervezé: a tulajdoni formatol és fenntartdtédl fuggetlendl olyan fél, amely a Biztositéval

kotott szerz86dés alapjan jogosult és kételezett a Biztositott altal a Biztositdsi szerzé6dés terhére

igénybe veheté - féleg a tervezhetd moddon hozzaférhetd - egészségugyi szolgdltatdsok

megszervezésére, a Biztositottnak teljesitett egészségugyi szolgdltatdsok minéségi és szakmai

ellendrzésére. A Feltételek alkalmazdsdban a Szolgdltatdsszervezé a Medicare Zrt, mint

egészségugyi szolgdltatd. A Szolgdltatdsszervezd - ha csak lehetséges - maga vagy a Biztositéval

szerzédéses kapcsolatban dalld egészséglgyi szolgdltatd teljesiti azokat az egészségugyi

szolgdltatdsokat, amelyek a Biztositdsi szerz86dés fedezete alapjan és annak terhére a Biztositott dltal

igénybe vehetdk.

Szévet: az emberi test bdrmely része, ide nem értve a spermiumot, a petesejtet, az embridt, a

magzatot, vért és a véralkotorészt.

Szilészeti ellatas és gyermekagy: a szllés, vajudds alatti és sztlés utdni egészségugyi ellatasok,

melyeket az anydnak és a gyermekének nydjtanak a szuletéssel dsszefliggésben az ellatdst teljesitd

egészségugyi szolgdaltatéondal.

Szekunder prevencié (méasodlagos megel8zés): kezdeti stadiumban lévé, tiinetmentes betegségek

felismerése és a felderitett betegségek korai gondozdsba vétele. Mbdszerei a szlrévizsgdlat és a

felderitett betegségek gondozdsa.

Szlirdvizsgalat: olyan orvosi vizsgdlat, illetve vizsgdlati sor, amelynek célja egyrészt az egészség

védelme, az egyén életmindségének és élettartamdnak ndvelése a rejtett, lappangd, illetve

tuneteket nem produkdld betegségek, az egyes betegségeket megeldzé kérdllapotok, valamint az

arra hajlamositd kockézati tényezdk idében térténd, korai - lehetdleg panaszmentes - szakaszban

torténd aktiv felkutatasdaval, felismerésével, illetve beazonositdsdval és feltérképezésével, valamint a

mar felderitett korallapotok esetén a kdvetkezményes és/vagy tarsuld betegségek megdllapitaséra

irdnyuld egészségugyi vizsgdlat a gondozds részeként.

Tarifa: a biztositdsi csomagok, illetve megujult tartalmu biztositdsi fedezetek biztositotti kategoériak

szerinti alapdijai, és a biztositdsi dij képzésének kondicidi, illetve paraméterei.

Tartam (kockézatviselési tartam): A Biztositasi szerzédés a felek megdllapodédsa alapjéan

hatarozatlan idészakra jon létre.

Telemedicina:  olyan egészséglgyi  szolgdltatds, amely nem  személyesen, hanem

infokommunikdcioés eszkdzokon (telefon, videdhivas, applikacio) keresztul térténik ; leggyakoribb és

legkdzvetlenebb formdja a szakorvossal folytatott €16 videokonferencia, amelynek célja

¢ apdciens egészségi dllapotdnak szakmai megitélése,

e abetegségek, illetve azok kockdzatdnak felderitése,

o konkrét betegség(ek) meghatdrozasa,

e a beteg dllapotdnak pontosabb megitéléséhez szikséges tovdbbi vizsgdlatok elrendelése,
gyogykezelés elinditdsa

e dbeteg dllapotanak kévetése

e elbszlrés, amely célja a személyes ellatds szikségességének megitélése,

e gyodgyszer rendelése vagy beutald irasaq,

e kordbbi, személyes ellatast kdvetd kontroll és utdbgondozds.

Terapia: |asd: kezelés.

Teruleti hatdly: oz a féldrajzi terllet, amelyen bekdvetkezé biztositdsi eseményekre vonatkozéan a

Biztosito kockézatot visel a Biztositdsi szerzédés, kuldndsen a Feltételek alapjan.

Tervezhetd egészségligyi, illetve orvosi ellatas: olyan egészségugyi (orvosi) ellatés, amely
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egészségugyi, illetve orvosszakmai szempontbdl indokolt €és nem minésul akut ellatdsi esetnek, és
amely elvégzése nem igényel 24 6rdn bellli egészségugyi, illetve orvosi ellatast, igy elvégzésének
idépontja tervezhetden elére egyeztethetd, programozhaté.

Total limit: A Biztositdsi szerzédésben a Biztositd Biztositottal, illetve Biztositottakkal kapcsolatos, a
szolgdltatdsokra vonatkozd téritési kotelezettségének a maximuma a biztositdsi idészakba esé
Osszes biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésben. A total limit tehat biztositdsi csomaghoz tartozik, és
biztositdsi idészakonként, tovdbbd Biztositottanként, illetve a Biztositdsi szerz8dés egészére
alkalmazand®.

Transzplantdacio: |Gsd: szerv- és szovetdatultetés.

Ugyeleti ellatas: a napi munkarenden kivil bekévetkezd sirgésségi esetekben torténd, jogszabdly
szerinti egészségugyi ellatds, amely bizonyos egészségugyi ellatdsok folyamatos igénybevételének
lehetdségét biztositja, és amelynek célja az egészségugyi szolgaltatdk napi munkarend szerinti
munkaidé befejezésének idépontjatdl a kdvetkezé napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig az
ellatast igényld személy vizsgdlata, egészségi dllapotdnak észlelése, alkalomszerd és azonnali
sUrgésségi beavatkozasok, ellatasok elvégzése, illetdleg fekvébeteg-(gyodgy)intézetbe térténd
surgdsségi (ellatasra vald) beutaldsa, valamint a kulén jogszabdlyokban meghatdrozott
eljagrédsokban valo részvétel.

Ugyfél: a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Biztositdé szolgdltatdsdara jogosult mas
személy, a szolgdltatdsi igény elbterjesztéje; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések
alkalmazdasdban Ugyfél az is, aki a Biztositd szdmdra Biztositdsi szerzédés megkotésére vonatkozd
ajanlatot tesz.

Varakozasi idé: a varakozdsi id6é a Biztositottra vonatkozé iddbeli hatdlynak azon kezdeti tartama,
amely alatt a Biztositd Biztositottra vonatkozd kockdzatviselése korlatozott, mieldtt a biztositdasi
fedezet teljes kordveé vdalik. A Biztositd szolgdltatds finanszirozdsra nem koteles a Biztositott dltal a
varakozdsi id6 alatt benydjtott szolgdltatdsi igények, karigények tekintetében.

Varandoésgondozas, terhességi ellatas: azon egészségugyi beavatkozdsok, vizsgdlatok,
szolgdltatdsok 6sszessége, amelyek jarbbeteg-elldtdsnak mindsulnek és kdzvetlenul kapcsolédnak
a terhesség egészségugyi ellatdsdhoz.

Velesziiletett: a magzati életben - belsd és/vagy kulsé kérnyezeti tényezék hataséra - kialakuld
alaki, biokémiai vagy mukédési zavarok, amelyeket a szuletéskor (vagy prenatalisan vagy sziletés
utdn) észlelnek.

Veszélyeztetd allapot: olyan egészségi dllapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya az egyén
vagy mds személy életét, testi épségét, illetve egészségét kdzvetlenll fenyegetd helyzetet
eredményezneg, illetdleg a kdrnyezetére kdzvetlen veszélyt jelentene.

Védéoltas: hatdlyos jogszabdlyok szerint engedélyezett vakcina (illetve annak beaddsa), mely olyan
hatéanyagokat tartalmaz, amelyek fertéz6 betegség(ek)kel szembeni aktiv, illetve passziv védettség
kialakitdsara alkalmasak, s igy véddoltds beaddsdval a fertézd betegségek terjedése megeldzhets,
vagy megbetegedés esetén a gyogyulds elésegithetd, illetve megeldézhetd a kronikus
sz6védmények kialakuldasa.

Vizsgdlat (orvosi): olyan egészségugyi tevékenység, amelynek célja a pdaciens egészségi
dllapotanak felmérése, egészségének megdrzése, a betegségek, sérulések, egészségkarosoddasok,
baleseti kdvetkezmények, illetve kockdzatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozdasa,
prognézisuk, valtozdsuk megdllapitdsa, a gyégykezelés eredményességének ellenérzése, valamint
a haldl bekdvetkeztének és a haldl okdnak megdllapitdsa.
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. Altalanos rendelkezések

1.1. A Biztositdsi szerzédés alanyai, jogaik és kételezettségeik

1.1.1. A Biztosité a biztositdsi dij ellenében a Szerz6désben meghatdrozott tartam alatt viseli a
biztositdsi kockdzatot, és a biztositasi esemény bekévetkezte esetén a biztositdsi szolgaltatdst
teljesiti.

1.1.2. Szerz6dé az a természetes személy, aki a biztositds megkdtésére ajanlatot tesz, és a biztositasi
dij fizetésére kotelezettséget vdallal, illetve akivel a Biztositd a Biztositasi szerz86dést megkdti, és aki
egyuttal a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

1.1.3. Biztositott a Szerz6dé maga vagy az dltala megjeldlt természetes személy aki, vagy akinek a
vagy térvényes képviseldje belegyezését adta a biztositdsi szerzédés hatalydnak réa vald
kiterjesztésre, és akinek az egészségi dllapotaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerzédés
létrejon, akire a Biztositd kockdazatviselése a jelen Feltételekben és a Szolgdltatdsi Listdban foglaltak
szerint kiterjed a biztositasi szerz8dés létrejoéttének napjdn. Ha a Szerz6dé és a Biztositott kulénbdzé
személy, a biztositasi szerzédés |étrejéttéhez és a szerz6dés adott biztositottra vonatkozd részének
modositdsdhoz az adott biztositott vagy térvényes képviseldje irasbeli hozzdjdruldsa szikséges. Ha
a Szerz8dd és a Biztositott kUldnbdzé személy, a szerz6dé fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a
szerzédésben bekdvetkezett valtozdsokroél a Biztositottat koteles tdjékoztatni. A Biztositott a biztositasi
szerz8dés |étrejottéhez adott hozzdjaruldsat irdsban bdrmikor visszavonhatja. A Biztositott
hozzdjaruld nyilatkozatdnak visszavondsa esetén a Szerzédés a Biztositott vonatkozdsdban az
aktudlis biztositasi év végével megszUnik, kivéve, ha a Biztositott a Szerzédésbe szerzé6ddként belép.
1.1.4. A Szerz6do6tél eltérd Biztositott, a Biztositdsi szerz8désbe szerzé6ddként beléphet. A belépés
feltétele, hogy errdl a Biztositét irGsban értesitse. A Szerz8d6 személyének valtozdsa legkordbban
azon a napon |ép hatdlyba, mikor az errdl sz0l6 értesitést a biztositd atvette. Ha a Biztositott
szerz8ddként belép a biztositdsi szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a
biztositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen felelds. A Szerz6dd helyére belépd biztositott kodteles a
szerz6d6 félnek a Biztositasi szerz6désre forditott koéltségeit — ideértve a biztositasi dijat is -
megtériteni. A belépéssel a szerz6dé felet megilletd jogok és az 6t terheld kdtelezettségek dsszessége
a Biztositottra szall at.

1.1.5. A Szerz8dés alkalmazasaban a Biztosité nem vallal kockazatot az alabb felsorolt foglalkozasa,
illetve tevékenységet folytatd magdnszemély tekintetében: akrobata, artista, békefenntarto,
fegyveres Or, hirszerzd, idegenlégiés, kaszkaddr, kommandés, pénzszallits, testdr, hivatasos vagy
szerzédéses katona.

11.6. A Szerzédés tekintetében a Biztosité nem vadllal kockazatot hivatasos sportolo
maganszemélyekre vonatkozéan.

1.1.7. A Biztosito a Biztositasi szerzédés keretében nem kételes kockazatot véllalni olyan biztositandd
személlyel kapcsolatban, akire vonatkozdéan az ajdnlaton megadott belépés napjan mar hatdlyos a
Biztositonal kétott masik szolgdltatdsfinanszirozé egészségbiztositds.

1.1.8. A Biztositott kételes a valésdgnak, és a Biztositott személyazonosité okmdnyaival egyezd
modon, megfeleléen kitdltétt és aldirt Biztositott Nyilatkozatot megtenni legkésébb a biztositdsi
szerz6dés terhére térténd egészségugyi ellatds igénybevételét megeldzéen.

1.1.9. A Szerz8d¢6 javaslatot tehet a Szerzé6dés moédositdsara, a Szerz86désben mar biztositott személy
mellett tovabbi Biztositott megjeldlésére, beléptetésére, illetve kiléptetésére is. A Szerz6d6 ezen
jogdval a Biztositdsi szerzédés évforduldjara, legkésébb az évforduldt 30 nappal megeldzéen tett
bejelentése alapjdn élhet.
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1.2. A Biztositasi szerz6dés és a biztositotti jogviszony létrejétte, a kockazatviselés kezdete

1.2.1. A Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt az értékesitett biztositasi termékre
vonatkozéan termékismertetés alapjan tandcsaddst nydjt bizonyos biztositdsi termék vagy
termékek valasztasara irdnyuld ajanlast ad az tgyfél részére.

1.2.2. A Biztositd a Szerz6dé dltal a Biztositdsi szerz6dés megkoétésére vonatkozé ajanlat elfogaddsa
el6tt kockazatelbirdlast végezhet, melynek részeként a Biztositotthoz kérdéseket intézhet, tovabbd a
Biztositott egészségi nyilatkozatdt, szré-, illetve a kockdazat felméréséhez szikséges mds orvosi
vizsgdlatadnak elvégzését, illetve egyéb irdsos nyilatkozatait is eldirhatja. A Biztositd jogosult az igy
tudomasara jutott adatokat ellendrizni.

1.2.3. A Biztositott nyilatkozatai, tovébbé& amennyiben relevdns a Biztositd dltal feltett kérdésekre
adott valaszai a Szerzédés, illetve az ajanlat részét képezik.

1.2.4. A Biztosité az ajanlatot, illetve a beléptetésre vonatkozé ajénlatot - az ajanlat atvételétdl
szadmitott 15 napon belll, ha az ajanlat elbirdldsdhoz egészségugyi vizsgdalatra van sziikség 60 napon
belul - elfogadhatja, médositd javaslattal élhet vagy elutasithatja. Ha a Biztositd az ajanlatot
elutasitja, vagy modositd javaslattal él, akkor a Biztosité az elutasitdssal, illetve mobdositassal
kapcsolatban déntését nem kételes indokolni.

1.2.5. A Biztositasi szerz6dés megkétésekor beléptetett Biztositott vonatkozasdban a Biztosito
kockazatviselése a Szerz8dd és a Biztositd dltal az ajanlati vagy a szerzédéses dokumentacion,
illetve a Kétvényen megjeldit idépontban kezdddik.

1.2.6. A Biztositasi Szerz86dés megkdtésére vonatkozé ajanlat elfogaddsa esetén a Biztositd az ajanlat
tartalmdéval megegyez6 tartalm( Biztositdsi szerzé6dést kot és a biztositdsi fedezet tartalmdanak
igazolasa céljabdl kétvényt allit ki.

1.2.7. A Biztositasi szerz6dés, illetve a biztositotti jogviszony a Biztositott vonatkozdsaban akkor is
létrejon, ha a Biztositd az ajanlatra- az ajanlat beérkezésétdl vagy a Biztositd képviseldje részére
térténd ataddstél szdmitott 15 napon beldl, illetve ha az ajnlat elbirGldsdhoz egészségugyi
vizsgdlatra van sztkség, 60 napon belll - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmdra vonatkozd, jogszabdlyban eléirt tdjékoztatds birtokdban, a Biztositd dltal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabdsnak megfelelben tették.

1.2.8. Ha a fedezetet igazold kétvény a Szerz6dd ajanlatdtdl, illetve a Felek irGsba foglalt
megdllapoddasatdl eltér, és az eltérést a Szerz8dé a dokumentum kézhezvételét kdvetden késedelem
nélktl nem kifogdsolja, a Szerzd8dés, illetve a biztositotti jogviszony a Biztositott vonatkozdsban a
fedezetet igazold kétvényszerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor
alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerz8d6 Fél figyelmét a fedezetet igazold kdtvény
dtaddsakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a Szerz6dés az ajanlat tartalmdanak megfeleléen
jon létre.

1.2.9. Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott Biztositasi szerzédés, illetve a biztositotti
jogviszonyra vonatkozé része Iényeges kérdésben eltér a jelen Feltételekben foglalt szabdlyozasoktdl,
a Biztositoé a Szerzédés létrejottétdl szadmitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a Szerzédést a
jelen Feltételeknek megfeleléen médositsdk. Ha a Szerz8d6 Fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon beldl nem valaszol, a Biztositd az elutasitastol vagy a moédositd javaslat kézhezvételétdl
szdmitott 15 napon belul a Szerzé6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

A Szerz6dd az ajdnlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve. Amennyiben a jelen
Feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a Szerzédés csak a Szerz6dd és a Biztositd kodzds
megegyezésével, irdsban médosithatd.
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1.2.10. A biztositasi szerz6dés |étrejottének feltétele, hogy a biztositds elsd dijat a Szerz8dé befizette
és a Biztosité az ajanlatot elfogadta. A Biztositott a biztositotti nyilatkozatat irdsban bdarmikor
visszavonhatja. A visszavonds koévetkeztében a Biztositd kockdzatviselése adott biztositott
vonatkozésdban a visszavondsrél szoldé nyilatkozat Biztositbhoz torténd beérkezését kdvetd
biztositasi évfordulé napjanak 0. ordjatdl megszinik. A visszavonds kdvetkeztében a biztositd
kockdazatviselése adott biztositott vonatkozdséban a visszavondsrél szo16 nyilatkozat biztositbhoz
torténd beérkezését kdvetd biztositasi évforduld napjanak 0. 6rdjatdl megszinik. Amennyiben a
biztositas elsé dijat a Szerz8d6 elmulasztja hataridében medfizetni a szerz6dés nem jon létre. A
folytatdlagos dij meg nem fizetése esetén kizart a 2013. évi V. Polgdri Térvénykonyv (Ptk.) 6:449.§ (2)
bekezdésének alkalmazdsa, azaz a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében megszint
szerz6dés kapcsdn a szerz86dd nem kérheti a Biztositot a kockdzatviselés helyredllitdsara.

1.201. Ha a Biztositd a szerzédéskétés utdn szerez tudomast a Szerzédést érinté Iényeges
kérulményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a kérilmények a biztositdsi kockazat jelentds
névekedését eredményezik, a Biztositd a tudomasszerzésétdl szamitott 15 napon beldl javaslatot
tehet a Szerz6dés moddositasara vagy a Szerzédést 30 napos felmondasi idével irasban
felmondhatja. Ha a Szerz6dd Fél a modosité javaslatot nem fogadja el vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem valaszol, a Szerz6dés a moédositéd javaslat kdzlésétdl
szdmitott 30. napon megszlnik, ha a Biztositd erre a kévetkezményre a mébdosité javaslat
megtételekor a Szerz8dd Fél figyelmét felhivta. Jelentds kockdzatnévekedésnek mindsul kuléndsen,
ha a Biztositd a tudomdasara jutott Iényeges kérulmény alapjdn a szerz8désre vonatkozéan pétdijat,
kizarast vagy elutasitast alkalmazna. Ha a Biztositd e jogdval nem él, a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatdlyban.

1.2.12. Ha a biztositasi kockazat egy Biztositott vonatkozasdaban jelentésen megnévekedett, a
Biztosito indokolds nélkiil jogosult ezen érintett Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali
hatdllyal térténé megsziintetésére, ez azonban a Biztositasi szerzédésben megjeldlt tobbi
biztositott biztositotti jogviszonyat nem érinti.

1.2.13. A Biztositd a Biztositdsi szerz6dés fenndlldsa alatt a Szerz6dd dltal kezdeményezett, a
Szerz8dés keretén belll valasztott szolgaltatdsi csomagndl szélesebb kérl szolgdltatast nyujtd
szolgdltatdsi csomagra irdnyuld szerz8désmodositasi igénnyel kapcsolatban kockdzatelbirdldst
végezhet, vagy az igényt indoklds nélkul elutasithatja. A Szerz6dd a jelen pontban meghatdrozott
szerz6désmaodositasi igényét legkésdbb a biztositasi évforduld napjat 30 nappal megelbzéen kételes
a Biztosito részére jelezni. A kockézatelbirdlas eredményétdl fuggden a Biztositd jogosult a Biztositasi
szerzbdéssel kapcsolatos médositdsi igényt teljesiteni vagy elutasitani. A Biztosité a Biztositasi
szerzédéssel kapcsolatos moédositdsi igény teljesitésérdl, annak feltételeirdl vagy elutasitasarél a
Szerz6dét irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a Biztositd a Szerz6dé dltal kezdeményezett
szerzé6désmaodositasi igényt elfogadja, gy a Szerz6dés modositadsa az elfogaddst kdvetd biztositdsi
évfordulotdl kezddddben valik hatdlyossd. A Biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez és modositdsdhoz az
érintett Biztositott hozzdjdruldsa szikséges.

1.3. Tartam, biztositési évforduld, biztositasi idészak

1.3.1. A Biztositasi szerzédés a felek megallapoddsa alapjan hatarozatlan tartamra jon létre.

1.3.2. A biztositasi évfordulé a tartamon bellil minden naptari évben az a nap, amely az ajanlaton,
illetve a Szerzédésben/Kétvényen a dijfizetés kezdd napjaként (kockazatviselés kezdete) datum
szerint megjelélésre kerdl.
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1.3.3. Ellenkezd megdllapodds hidnydban, a biztositasi idészak egy év, amely minden évben a
biztositasi évfordulé napjan, 0 érakor kezdddik, és ettdl szamitva egy évig, a kbvetkezd biztositasi
évfordulét megeldzé nap végéig tart.

1.4. Fedezetvaltas, cscomagemelés

1.4.1. A Szerz6d6 és a Biztositd kulén megdllapoddsa alapjén a Biztositasi szerzédésre
(kotvényszdmara) és a  Biztositottra vonatkozé  hivatkozéssal a  biztositasi  fedezet
megvdaltoztatdsara, akdr szélesebb, akdar szikebb kérd csomagra térténd moédositdsi igényt a
Biztositasi szerz6dés évforduldjaval hatdlyba Iépden, legkésdbb az évforduldt 30 nappal megeldzéen
irésban lehet benydjtani a Biztositonak, ha a Biztositottra vonatkozd fedezet médositdsat igényli a
Szerz8d6 — azaz a Biztositasi szerz8dés szerinti alap egyéni egészségbiztositdsi csomagok kézul a
Biztositottra addig igénybe vett helyett a mdasik csomag alkalmazasat igényli.

A mobdositas hatdlyba |épésének napjdt kdévetd biztositdsi idészakra a megvdltozott biztositasi
fedezetet tartalmazé biztositasi csomag dijdnak megfeleld dij fizetésére koteles a Szerzédoé.

1.4.2. Ellenkezd megdllapodds hidnydban, amennyiben fedezetvaltdsra vagy csomagemelésre a
Biztositd és a Szerz8do kodzotti megdllapodds lehetéséget nydijt, a fedezetvaltas és csomagemelés
kizarélag biztositasi évforduloval hatdlyba Iépden igényelhetd, a Biztositasi szerzédés elso
biztositasi idészakat kovetéen.

1.4.3. A fedezetvaltas és csomagemelés iranti igénybejelentés - ellenkezé6 megdllapodas
hiGnydban - egyuattal ajanlatnak mindsul, és legkésébb a biztositasi évfordulét megelézéen kell
irdsban megkuldeni a Biztositonak oly mbdon, hogy az igény bejelentése a Biztositbhoz legkésdébb a
biztositasi évforduldt megel6z6 30. napon beérkezzen.

1.4.4. A Szerz6d6 dltal a fedezetvaltasra irdnyuld és a csomagemelésre irdnyuld igénybejelentésre a
Biztositd fedezet igazold koétvényt dllit ki; ennek elmaraddsa esetén is hatdlyosul az igény,
amennyiben a Szerz8d6 a fedezetvaltdsnak, csomagemelésnek megfeleld biztositdsi dijat a Biztositd
felé a Szerz6désben rogzitett fizetési hatariddn belul teljesitette és a Biztosité irdsban nem utasitotta
el az igényt a Biztositasi szerzédés évforduldjat megeldzéen.

1.4.5. A fedezetvdltds, csomagemelés dltal nem keletkezik Gj Biztositdsi szerz6dés vagy biztositotti
jogviszony, a Szerz6dés vagy a biztositotti jogviszony mddosul.

1.4.6. A Biztositasi szerzédés vonatkozasaban a fedezet nem télthetd fel — azaz, a Biztositasi
szerzédés vonatkozasGban nem értelmezheté olyan lehetdség, hogy a biztositasi dij
kiegészitésre kerliljon az esetben, ha az adott biztositdsi idészakra vonatkoz6 biztositasi 6sszeg
az ugyanazon biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
osszeggel csékkenne.

1.5. A Biztositasi szerzédés, illetve a biztositotti jogviszony megsziinése és megsziintetése

1.5.1. A Biztositasi szerz8dés és igy az adott Biztositottra vonatkozé kockézatviselés — megszdnik:

a) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben az érintett Biztositott a 70. életévét betodltdtte,

b) a biztositott haldla esetén az érintett Biztositott vonatkozésdban a haldl idépontjaval, melyet a
Szerz8d6 koteles k6zdIni a Biztositéval

c) ha a Szerz6dé meghal, a haldl idépontjaban, kivéve, ha a Biztositottak kdzul barmely személy
belép a Szerz8désbe szerz6ddként,

d) a dijfizetés elmulasztdsa esetén, jelen Feltételek 3.3. pontjdban meghatdrozottak szerint,

e) a rdutald magatartassal (hallgatélagosan) létrejdtt biztositasi szerzédés utdlagos felmondasa
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esetén, vagy a biztositasi kockdzat jelentés névekedése esetén a biztositd felmonddasdaval a jelen
Feltételek 1.2.11. és 1.2.12. pontjaban leirtak szerint,

f) a Biztositott dltal - amennyiben nem & a Szerz8d4 fél — a Biztositdsi szerzédés megkotéséhez adott
hozzajaruldsanak irasbeli visszavondsaval az aktudlis biztositasi idészak végén.

1.5.2. A Biztositasi szerzédés megsziintetése, megsziinése:

A Biztositasi szerzédést érinté lényeges koriilmények megvaltozdasa, illetve a koézlési- és
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén, az 1.2.12. pontban foglaltak szerint a
Biztosito a szerzédést feimondhatja.

1.5.3. A Biztositasi szerz6dés felmondassal megsziintethetd a Szerz8dd részérdl. A Szerz6dé - indoklas
nélkal - felmondhatja a Biztositdsi szerzédést irGsban az érintett biztositasi iddészak végére. A
felmondast legkésdébb az érintett biztositasi idészak végét megeldzé 30. napon kell a Biztositéval
kézéIni.

1.5.4. Ha a folytatélagosanesedékes biztositasi dijat a Szerz6dé nem fizeti meg, a Biztosité — a
kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a Szerz6dd felet a felszdlitas elktldésétdl
szamitott 30 napos podthataridd tlzésével a teljesitésre irdsban felhivia. A péthataridd
eredménytelen elteltével a Biztositdsi szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatdllyal
megszunik, kivéve, ha a Biztositdé a dijkbvetelést késedelem nélkul birésagi Gton érvényesiti. A
biztositasi dij teljesitésére tlizétt péthataridé eredménytelen elteltétél szamitott 4 hénapon beliil
a Biztosité altal peres vagy nem peres eljarasban térténd igényérvényesités késedelem nélkiil
torténd igényérvényesitésnek mindsiil.

1.5.5. A Biztositdsi szerz6dés bdrmilyen oknal fogva térténé megszinése vagy megszlntetése
esetén a Biztositottak biztositasi jogviszonya a Biztositasi szerz6dés megsziinésével egyidejlileg
szintén megszunik.

1.5.6. Amennyiben a Szerz6dé a 3.4.6. pontban foglaltaknak megfelel6en a dijmddositast vagy
dijigazitast elutasitja, a Szerz6dés megszUnik az érintett biztositasi idészak végének napjara.

1.6. A Biztositasi szerzédés teruleti hatalya
1.6.1. A Biztositd kockdzatviselése Magyarorszdg terlletére a Magyarorszagon igénybe vett
egészséglgyi ellatasokra, szolgdltatdsokra terjed ki.

Il. Szerzédés alanyainak jogai és kételezettségei

2.1. A Biztositd, a Szerz6dé és a Biztositott kiilon kételezettségei

2.1.1. Biztositd kodteles Szerz6dét a Biztositdsi szerzé6dés megkédtése elétt a Bit. rendelkezései szerint a
Biztosito fébb adatairdl és a Biztositasi szerzé6dés Iényeges jellemzdirdl irdsban tajékoztatni. Biztositod
ennek megfeleléen a Biztositasi szerz6dés megkotése eldtt kodteles Szerz6d6 rendelkezésére
bocsdatani a Biztositdsi szerz6dés jellemzéirdl szo16, a Biztositdsi szerzédés részét képezé Feltételeket,
a Termékismertetét, Szolgaltatasi listat, Ugyfél- és Terméktajékoztatot (jelen Feltételekben foglaltan).
A Biztositonak a Szerz6dd felet kell tagjékoztatnia; a Szerz6dd a hozzd intézett nyilatkozatokrél és a
Biztositdsi szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl kételes a Biztositottakat téjékoztatni.

2.1.2. Szerz6d6 koteles a Biztositonak a Feltételekbe foglalt Ugyfél- és Terméktdjékoztatdjdban
szerepld tdjékoztatdsa alapjan a Biztositottat belépése elbtt a Bit. 152. §-dban foglaltak szerint
irédsban tdjékoztatni a Biztositd fébb adatairdl, és a Feltételek, valamint a Termékismertetd alapjan a
Biztositdsi szerz6dés jellemzirdl.

2.1.3. A Biztositott kdteles beléptetésével kapcsolatban, tovdbbd a Biztositdsi szerz6dés teljesitése
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sordn - kulénésen a szolgdltatdsi igény, illetve a kockdzat elbirdlasa kapcsdn is - a Biztositéval és
Szerz8ddvel egyuttmuikédni. A Biztositott egyuttmuUikoédési kdtelezettsége alapjan kdteles mind a
szolgdltatdsi igény elbirGladsdhoz, mind a kockdzatfelméréshez, a kockazatelbirdldshoz szikséges
adatkdzlést teljesiteni és a bejelentett adatok ellenérzését lehetévé tenni.

2.2. A Szerz6do és a Biztositott kézlési- és valtozasbejelentési kotelezettsége

2.2.1. A Szerz6d6 és a Biztositott kdtelesek kozlési- és valtozasbejelentési kdtelezettséguknek eleget
tenni.

2.2.2. A kozlési kotelezettség abban 4l hogy a Szerz6dd és a Biztositott ajdnlattételkor,
szerzbdéskotéskor, illetve beléptetéskor kdtelesek a biztositds elvallaldsa szempontjdbdl 1ényeges
minden olyan kértlményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismertek vagy ismerniltk kellett. Ez a
kotelezettség a Szerzédés vagy a biztositotti jogviszony |étrejéttekor és tartama alatt mindvégig
fennail.

2.2.3. A Biztositd irGsban feltett kérdéseire adott, a valdésdgnak megfeleld valaszokkal, tovabbd a
Biztosito - biztositdssal kapcsolatos - formanyomtatvanyain szereplé nyilatkozatok hidnytalan és
valésdgnak megfelelé megtételével a felek kdzlési kdtelezettséguknek eleget tesznek.

A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa, illetve a hidnyos adatkdzlés egymagukban még nem
jelentik a kdzlési kételezettség megsértését.

2.2.4. A Biztositd a kdzolt valaszokat és adatokat ellendrizheti. Amennyiben valamely biztositott
szUletési évszamat helytelendl régzitették és megdllapitast nyer, hogy a valds szuletési évszdm
alapjan a biztositotti jogviszony Iétrehozdsara nem kerulhetett volna sor, Ggy a Biztosité az adott
biztositotti jogviszony tekintetében Az 1.2.11. pontban foglaltak szerint jar el vagy megtdmadhatja a
szerzddést.

2.2.5. A felek megdllapodhatnak, hogy a Biztositott és a Szerz6dd a Biztositasi szerz6désben
meghatdrozott 1ényeges kdérulmények valtozdsat megfeleld hatdridédn belll koételesek legyenek a
Biztositonak irasban bejelenteni (tovébbiakban: vdltozasbejelentési kodtelezettség). Ellenkezd
megdllapodds hidnydban a vdltozdsbejelentési kbételezettség alapjdn a Szerz6dd és a Biztositott
kételes a biztositds tartama alatt 8 napon belul irdsban bejelenteni Szerz6dés keretében, illetve
nyilatkozataikban kdzélt 1ényeges kértlmények megvdaltozdsat.

2.2.6. Lényeges koérulménynek az mindsul, amelyrdl a Biztositdsi szerz86dés rendelkezik, illetve amire
a Biztositd irdsban kérdést tett fel, tovibbd amire vonatkozoéan a Szerzddd, illetve a Biztositott
nyilatkozattételi kotelezettségét eldirta. Lényeges kéralmény kuléndsen a Szerz6dd és a Biztositott
neve, bankszdmla adatai, laké- vagy tartdézkoddsi helyének, illetve székhelyének cime, levelezési
cime, dllampolgdrsaga, neme, elérhetéségei (telefonszam, e-mail cim) és a Biztositott foglalkozdsa,
sporttevékenysége, illetve annak versenyzé vagy hivatdsos jellege, a Szerz6d6 részérdl megnevezett
Kapcsolattartéjanak megvdltozdsa esetén a Kapcsolattartd neve, telefonszdmai, e-mail cime,
tovdbbd amennyiben a Biztositott rendelkezik vele, a biztositott Magyarorszdgon érvényes
tarsadalombiztositési jogviszonydnak (érvényes TAJ szaménak) megléte.

2.2.7. A Biztositott az egészségi dllapotaban tortént valtozdst nem kételes a Biztositonak
bejelenteni.

2.2.8. A kézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség megsértése esetén a Biztositd
szolgdltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz8dd Fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd a szerz8déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre
a biztositasi esemény bekdévetkeztében. A Biztositd szolgdltatdsi kételezettsége nem dall be akkor
sem, ha a Biztositott bejelentési kételezettségeinek nem tesz eleget, kiléndsen, ha a bejelentésre,
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szolgdltatdasiigény bejelentésére nyitva allé hataridét nem tartja be, és emiatt I€ényeges kéralmények
kiderithetetlenné vainak.

2.2.9. Ha a Biztosité a szerzédéskotést kovetéen szerez tudomast a szerzédéskotéskor mar
fennalit Iéenyeges koériilményrdl, az ebbdl eredd jogokat a Biztositdsi szerzédés fennallasanak az
elsé 5 évében gyakorolhatja.

A kozlési kdtelezettség megsértése ellenére bedll a Biztositd koételezettsége, ha a Biztositdsi szerzédés
megkdtésétdl a biztositdsi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

A jelen pont rendelkezéseit a Biztositdsi szerz6désben meghatdrozott lényeges kérilmények
valtozdsdara vonatkozd bejelentési kbtelezettség megsértésének kdvetkezmeényeire is megfeleléen
alkalmazni kell. A Biztositdé ezzel kapcsolatos jogainak gyakorldsara nyitva allé 6téves idészak a
valtozdsbejelentési hatdridé leteltét kdvetd napon kezdddik.

2.2.10. Ha a koézlési vagy vdaltozdsbejelentési kotelezettség megsértése csak egyes Biztositottal
6sszefuggésben merdl fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettség
megsértésére a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

2.2.11. A kozlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettség egyardnt terheli a Szerz8dét és a
Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérdlményre, amelyet bdrmelyikik elmulasztott a
Biztositéval kézdIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzIésre vagy bejelentésre kbteles lett volna.

1. Biztositasi dij

3.1. A Biztositasi dij meghatarozasa

3.1.1. A biztositasi dij a Biztositd altal vallalt kdtelezettségek, kuldndsen a kockazatviselés ellenértéke.
A Dbiztositasi dij kiszamitasa, azaz az éves biztositasi dij meghatarozasa Biztositott
személyenként Szerz6dé altal valasztott szolgaltatasi csomagnak és dijfizetési gyakorisagnak a
figyelembevételével torténik a Biztosito dijszabasa alapjan.

3.2. A biztositasi dij fizetése, a dijfizetés gyakorisaga, a dij esedékességének idépontja

3.21. A Feltételek alkalmazasaval létrejott Biztositasi szerzédés — ellenkez6 megallapodas
hiGnyaban - rendszeres éves dijas. Rendszeres éves dijas Biztositdsi szerzodés esetén az éves dij
havi, negyedéves, féléves és éves gyakorisaggal egyarant fizetheté. Havi dijfizetéstol eltéré
dijfizetési gyakorisdg esetén a Biztositéo kedvezményt érvényesit az alabbiak szerint: féléves
dijfizetési gyakorisag esetén a biztositasi éves dij 3%-anak megfelelé 6sszegben, negyedéves
dijfizetési gyakorisag esetén a biztositasi éves dij 2%-anak megfelel6 6sszegben, éves dijfizetési
gyakorisdg esetén a biztositdasi éves dij 5%-anak megfelelé 6sszegben.

3.2.2. A biztositas elsé dijrészlete a Biztositasi Szerzédés létrejéttekor esedékes, a Szerz8dés
létrejottének feltétele, a folytatélagos dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

3.2.3. A biztositdsi dij fizetésének targydban a Biztositasi szerzédés/Koétvény/Szamviteli bizonylat az
irdnyado, a dijffizetés az abban megjeldlt médon, mértékben és idében kell, hogy térténjen.

3.2.4. Ha a Biztositott biztositotti jogviszonya a biztositasi idészak alatt haldleset miatt sztinik meg, a
Biztositottra vonatkozd biztositdsi idészak dijdbdl a Biztositd a Biztositottra vonatkozd biztositdsi
idészakba esd tényleges kockdazatviselési idével ardnyos dijrész feletti dijat a Szerz6dének a
megszinéstdl szamitott 30 napon beldl kamatmentesen visszatériti. Az esetleg felmeruld
tranzakcios, illetve konverziés dijak Szerz8dét terhelik.

3.2.5. A biztositasi dij fizetésére vonatkozd kételezettség abban az idépontban teljesdl, amikor a
biztositasi dij a Biztositd szadmldajara beérkezik. A Szerz6d6 dltal a Biztositdsi szerzbdés létrejottét
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megelézéen a Biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijeldlegnek minésil, melyet a
Biztositd kamatmentesen kezel. Ha a Szerz6dés létrejon, a Biztositd a dijeléleget a biztositasi dijba
beszdmitja. Ha a szerz6dés nem j6n létre, a Biztositd a dijeldleget a Szerz8dének visszafizeti.

3.2.6. Tekintet nélkul arra, hogy milyen modon fizetik meg a biztositasi dijat, a dij megfizetésekor
mindig meg kell adni (pl. kdzleményként) a Szerz6dé nevét vagy annak a Biztositdsi szerzédésnek az
azonositasara alkalmas adatot, ilyen lehet kildndésen az ajénlatszém/kétvényszam, illetve a
Szerz6dés azonositdja, amelyre vonatkozdéan a dijat megfizetik.

3.2.7. A biztositasi dij jogcimén torténd teljesitést a Biztosité az ugyanazon dijfizetot terheld,
régebben lejart tartozasra szamolja el.

3.2.8. A biztositasi dij fizetésének médja

Az ismétlédé fizetés (,recurring payment”) fizetési mod alkalmazdsdra tekintettel a Szerzé6dé a
Szerz8dés els6 dijat dijeldlegként az ajanlattételkor azonnal kdteles megfizetni. Ha a Biztosité az
ajanlatot elfogadija, akkor a dijleléleget biztositasi dijként kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén pedig
jelen Feltételekben foglaltak szerint visszautalja a Szerzé6ddnek. Az ismétlédo kartyds fizetés egy olyan
automatikus fizetési muvelet, amelynél a Szerz6dd elbzetes felhatalmazds alapjdn a Szerzédés
szerinti idékézonként (pl.: havonta, évente) a Biztositd levonja a biztositasi dij dsszegét a Szerzédéd
dltal megadott bankkdrtya megterhelésével. Amennyiben Szerzé6d6 a biztositdsi idészak tartama
alatt torli az ismétlédd dijfizetéshez korGbban megadott bankkdrtydjat és helyette nem ad meg egy
- a nevére sz0l6 — érvényes masik bankkartydt a kévetkezd biztositasi dijrészlet esedékességéig,
akkor a biztositasi idészakbdl hatralévé idétartamra meg nem fizetett dijat a kartya torlésétdl
szdmitott 15 napon belll kételes egy 6sszegben medfizetnie a Biztositd honlapjan feltintetett
bankszdmlajara valé utaldssal, akként, hogy a kdézleményben koételes megjeldini a biztositdsi
szerz6dés koétvényszdmat. Ebben az esetben a biztositdsi szerz6dés a biztositasi év végével
megszUnik, kivéve, ha a Felek masként déntenek.

3.3. A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

3.3.1. Amennyiben a folytatélagosan esedékes biztositasi dijat a Szerz6dé nem fizette meg, a
Biztosito jogosult a Biztositasi szerzédés terhére bejelentett szolgaltatasi igény iranti kérelem
teljesitését megtagadni és azt az érintett Biztositott eléfinanszirozésahoz kétni (azaz a Biztosité a
Biztositdsi szerz6dés teljesitését felfiiggeszti). Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat
a poéthataridén belldl medfizeti, az eléfinanszirozdsa alapjan igénybe vett egészségugyi ellatds
vonatkozdsdban utélagosan jogosult szolgdltatdsi igényt eléterjeszteni a Biztositd részére, aki annak
biztositds dltali fedezettsége esetén kételes az igénybe vett ellatds dijat a Szerz8dd/Biztositott részére
megtériteni. Amennyiben a Szerz6dd a rendszeres biztositdsi dijat az esedékesség idépontjadig nem
egyenliti ki, a Biztositd — a kdvetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a Szerzédé felet 30
napos pothatdridd tlzésével a teljesitésre iradsban felhivja. Ha a Szerzé6dé a kitlzoétt péthatariddig
fizetési kotelezettségét nem teljesiti €s a Biztositd késedelem nélkul nem érvényesiti dijkovetelését
birésagi uton, akkor a szerz8dés az esedékesség napjdra visszamend hatdllyal megszinik. A
biztositasi dij teljesitésére tlizé6tt pothataridé eredménytelen elteltétdl szamitott 4 honapon beliil
a Biztosito altal peres vagy nem peres eljarasban térténé igényérvényesités késedelem nélkul
térténd igényérvényesitésnek mindsul.

3.3.2. Ha a folytatélagosan esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosité — a
dijfizetési kotelezettség elmulasztdsara vonatkozé szabdlyok megfelelé alkalmazasaval -
eredményteleniil hivta fel a Szerzédé felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés a befizetett dijjal
aranyos idétartamra marad fenn.
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3.3.3. Ha a Biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kévetkezik be vagy a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége dll be vagy szolgaltatast teljesit, akkor az esedékessé vailt,
de a biztositasi esemény bekévetkezéséig, illetve a szolgaltatasi kotelezettség bedllasaig, a
szolgaltatas teljesitéséig meg nem fizetett dijat a Biztositonak jogaban all az altala teljesitendd
szolgaltatas(ok) &6sszegébdl levonni, tovébbd a biztositassal fedezett szolgaltatasok
tekintetében a Biztosité eléfinanszirozasi kotelezettséget rendelhet el.

3.3.4. Amennyiben a Szerz6dé dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa okdan a Biztositott a
Biztositoé kockazatviselésének fenn nem dllasa alatt egészségligyi szolgaltatast vesz igénybe, az

egészségligyi szolgaltatéo az ellatas dijat jogosult kozvetleniil a Biztositottal szemben
érvényesiteni.

3.4. Dijigazitds és a biztositasi dij moédositasanak a szabdlyai

3.4.1. A Biztositasi szerzé6dést mindig a Szerz6d¢6 dltal tett ajanlat Biztositd altali kézhezvételének
napjan hatdlyos termékvdaltozat és tarifdk alapjan lehet megkdtni, illetve a Biztositdsi szerz6dés
tartama alatt igényelt egészségbiztositdsi csomag - ellenkezd megdllapodds hidnydban - az
igényléssel érintett biztositdsi idészak elsé napjdn hatdlyos termék-, és tarifavdltozat szerint
nydjthaté.

3.4.2. A Biztosité a biztositasi dij értékkévetése céljabél a Koézponti Statisztikai Hivatal
(tovabbiakban: KSH) dital megadott egészségiigyi szolgdltatasra vonatkozé és fogyasztéi
darindexek mértékét veszi figyelembe, melyek kilén-kilon az alabbiak szerint szamolva
adédnak: a dijmédositas hatalyba Iépése elétti 2 honapot megel6z6 12 hénap havi — azonos kérre
vonatkozé — arindexeinek a szorzatat haszndlva adédik egy-egy arvaltozasi szazalékos érték.
Ezek koziil a nem kisebb az értékkovetési index, amelynek mértékével egyezéen a Biztosito
megemeli a targyévet koévetd biztositasi idészakra megallapitott biztositasi dijat.

A Biztositd a fent régzitett értékkel jogosult a meglévé Biztositdsi szerzédései tekintetében
értékkovetést végrehajtani, tehat a dijat biztositasi évforduléval hatalyba lépben ekkora mértékkel
médositani (tovabbiakban: értékkévetd dijmédositas). Ha adott biztositasi évben a Biztosité a
Szerzédés dijara vonatkozéan nem alkalmazott értékkovetd dijmédositast, akkor - ellenkezd
rendelkezés hianydban - a soron kévetkezé biztositasi évforduléval hatalyba Iépéen Biztosito
jogosult a dijat médositani értékkévetd dijmédositas keretében visszamendleges értékkovetési
indexszamok egyiittes hatasat érvényesitve gy, hogy a visszamendlegesség tébb évre, azonban
nem tébb mint 3 évre, de legfeljebb annyi évre visszatekinté, ahdny egymdst kévetd évig
értékkdvetés nem toértént a Szerzédés dijara vonatkozdan.

3.4.3. A Biztosité a biztositdsi évforduléval hatalyba Iépéen - ellenkezé megdllapodas hianyaban
-, jogosult — a 3.4.2. pont szerinti értékkovetd dijmodositas alkalmazéasa mellett vagy anélkil — a
Biztositasi szerzédésre és a Biztositottakra vonatkozé biztositasi fedezet alapjan a dijat
maoédositani a biztositasok koltségfedezé képességének megdrzése és a kockazataranyos dij
elvének alkalmazédsa érdekében (tovabbiakban: dijigazitds). A biztositassal fedezett
egészséglgyi ellatasok igénybevétele gyakorisGgdnak és/vagy mértékének alakuldsaban,
megvaltozadsaban elsésorban a Biztositd sajat veszélykdzésségének, a konkrét szerzédésekhez, a
szerzédéseken belll a csomago(ka)t jellemzé kockdzati mértékeknek, azok megvaltozasanak az
adatai az iranyadéak, de a KSH statisztikai adatait is hasznalhatja a Biztosito.

Amennyiben a Biztosité nem kiild dijmédositasi javaslatot a Szerz6dé részére, a Szerzédés

oo

valtozatlan biztositasi dijjal hatalyban marad.
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3.4.4. Ha a 3.4.2. pont szerinti értékkoveto dijmodositas miatt a biztositasi évforduléoval hatalyba
lépéen dijmédositas térténik, akkor a Biztosité a dij valtozasarél irasban értesiti a Szerz6dét a
biztositasi évforduléot megel6z6 30. napon.

3.4.5. Ha a 3.4.4. pont szerinti dijigazitds miatt a biztositasi évforduloval hatalyba lépéen
dijmédositas torténik, akkor a Biztosito koteles a dij valtozasarol irasban értesiteni a Szerz6dét a
biztositasi évfordulét megel6z6 30. napon. Ha a Szerz6dé a 3.4.4. pont szerinti dijigazitas
mértékét és az ezzel 6sszefiiggo dij moédositasat az errdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil irasban nem utasitja el, a Szerzédés a biztositasi évfordulé napjatél a
dijmédositasnak megfelelé tartalommal marad hatalyban. Ha a Szerzédé a 3.4.4. pont szerinti
dijigazitds mértékét és az ezzel 6sszefiiggé dij modositasat az errél szo6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil irasban elutasitja, akkor — a Biztosito dontése és irasbeli
értesitése alapjan — a Biztositdsi szerz6dés az érintett biztositdasi idészak végének napjan
megszinik vagy amennyiben a Szerz6dé nem élt felmondasi jogaval hataridén beliil dijigazitas
nélkdili biztositasi dijjal marad hatalyban, amennyiben a Biztosité szamdra a véaltozatlan dijon is
vallalhaté a kockazat, melyrdl a Biztosito tajékoztatni koteles a Szerzédét.

IV. Biztositasi esemény

4.1. Biztositasi esemény az olyan egészségugyi szolgdltatas igénybevétele, amelyre vonatkozéan a
Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotését kovetden foglalt idSpontot a Biztosito
szolgdltatopartnerénél, jelezve az idépont foglalasakor, hogy azt a biztositas terhére kivanja igénybe
venni, és amelyet a Biztositottra vonatkozdé kockdazatviselési tartam alatt, a Biztositottnak - a ra
vonatkozd kockdzatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkili - betegsége vagy balesete miatt
vesz igénybe. Biztositdsi esemény tovabbd a Feltételekben, klléndsen annak elvalaszthatatlan
részét képezd Szolgaltatdsok Listajaban megadott szlrdvizsgdlat, amelyet tartalma alapjan
megeldzési céllal vesz igénybe a Biztositott a Biztositdsi szerz6dés szabdlyainak eleget tevd
egészséglgyi szolgaltaténdl. A Biztosité vagy a Szolgditatasszervezd jogosult a Biztositottdl tovabbi
dokumentumokat kérni annak megdllapitasa céljabdl, hogy az igényelt egészséglgyi ellatas
igénybevétele betegséggel vagy balesettel 6sszefliggd, vagy preventiv célbdl igényeilt.

4.2. A szdrdvizsgdlat minden biztositasi idészakban annak a tartalomnak megfeleléen vehetd
igénybe, amely az egészségugyi szolgdltaté Medicare Zrt. mindenkor hatélyos (azaz az igénybevétel
idépontjaban hatalyos) Szlrési Protokolljaban részletezett laborcsomagok leirdsaban taldlhaté, és
amely nemtdl, életkortdl és biztositasi csomagtél is fugghet. A Szdrési Protokollt a Biztosito
hozzaférhetdvé teszi.

4.3. Biztositasi eseménynek csak az olyan egészségligyi szolgaltatas igénybevétele mindsiil,
amelyet a Medicare 2Zrt.-nél, mint egészségliigyi szolgaltatonal, vagy rajta, mint
szolgaltatasszervezon keresztiil, szervezésében, tudtaval, illetve jovahagyasaval vett igénybe a
Biztositott.

4.4. A biztositasi esemény idSpontja az egészséglgyi ellatas igénybevételének napja, folyamatos
ellatas esetén, ha tébb napig tart, az ellatas elsd napja. A Feltételek alkalmazdsaban egy biztositdsi
eseménynek az azonos sérlilési, egészségkdarosoddsi, megbetegedési okra, okokra, illetve egészségi
problémdara visszavezethetd egészséglgyi szolgdltatdsok mindsulnek, ha egy napon vagy egy
egészséglgyi ellatds keretében térténtek, és ugyanahhoz a szolgdltatasfajtahoz tartoznak.

4.5. A biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésben a Szerz6dé Felek a IV. pontban foglaltaktdl eltérden is
megdllapodhatnak.
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V. ABiztosito szolgaltatasa és teljesitésének feltételei, illetve esedékessége

5.1. A Biztosito szolgaltatasanak altalanos szabalyai

5.1.1. A Biztosité szolgaitatdsi kételezettsége biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdasi
szerzé’désben/Kc'jtvényen, valamint a Feltételekben és klilébnésen annak elvalaszthatatlan részét
képezd Szolgdltatasok ListajGban meghatarozott orvosi, egészséglgyi és egyéb szolgaltatasok jelen
Feltételek szerinti egészségugyi szolgaltatbhoz térténé megszervezésére, lletve azok
koltségtéritésére terjed ki a Biztositottra vonatkozd biztositdsi fedezet tartalma és szolgdltatdsi
korlatai szerint, tovabbd a Feltételekben foglalt szabdlyozasok figyelembevételével.

5.1.2. A Biztositd szolgdltatasait, a Biztositasi szerzédés szolgaltatasi és mdas korlatait, valamint a
szolgaltatasok egyéb részletes szabdlyait a Biztositasi szerz6dés/Kétvény, a Feltételek és annak
elvalaszthatatlan részét képezd Szolgaltatasok Listaja egylttesen tartalmazzak.

5.1.3. A szolgdltatdsi korladtok alkalmazdsa a Biztositdsi szerzédésnek a biztositdsi esemény
bekévetkezésének idépontjdban hatdlyos tartalma szerint toérténik.

5.1.4. A Biztositonak mérlegelési joga van a szolgaltatasok szervezésével vagy megtagadasaval
és az egészséglgyi szolgdltatasok biztositds terhére valé igénybevételével kapcsolatban,
orvosszakmailag mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet kérébe vont szolgaltatasi igény
jogalapjanak elbiralasaban.

5.1.5. A Biztositd nem felelés az egészségugyi szolgdltatdk altal nydjtott egészségugyi szolgaltatasok
szakmai minéségéért és az dltaluk a Biztositottnak esetleg okozott karokért.

5.1.6. A Medicare Zrt. - mint Szolgdltatasszervezd - a szolgaltatast azokban az esetekben nem
szervezheti meg, amikor a Biztositdsi szerz6désben, kulénésen a Feltételekben és annak a
Szolgdltatasok Listaja cimd részében szerepld relevans feltételek barmelyike nem teljesdl.

5.1.7. A Biztosité a szolgaditatasi igény teljesitését megeldézéen a biztositasi fedezet fennallGsanak
vizsgalata céljabdl bekérhet a Biztositottdl egészségligyi dokumentumokat, igy ktléndsen, de nem
kizarélagosan ambulanslapot, kérhazi zaréjelentést, vizsgdlati lapot, apolasi, illetve ellatasi
dokumentdciot, vizsgdlati leletet, laborlapot, diagnosztikai vizsgdlatok soran készilt felvételeket,
vényt (mdsolatot), beutalét (masolat), kezelési tervet.

5.1.8. Ha a Biztositott egy napon egyszerre tébb hatdlyos szolgaltatasfinanszirozé
egészségbiztositassal is rendelkezik a Biztositdnal, akkor a Biztosito kizarélag a biztositdsi esemény
idépontjaban a legszélesebb kérd, illetve legnagyobb totdl limittel fedezetet nyujté Biztositasi
szerz8dés alapjan kételes szolgaltatni.

5.1.9. A Biztositott kételes a Szolgdltatdsszervezd dltal szervezett vizsgdlatokkal désszefuggésben,
illetve az ellatdsok alkalmaval az egészségugyi szolgaltatdst nydjté mindenkor érvényes szabdlyait
betartani.

5.1.10. Amennyiben a Biztositott a megszervezett vizsgalatait, ellatast nem veszi igénybe, és azt
a Szolgaltatasszervezénél 2 munkanappal, endoszképos vizsgalat esetén 3 munkanappal az
ellatas lefoglalt idépontja elétt 6nhibdjabél nem mondja le, ami miatt a Biztositonak téritési
kotelezettsége keletkezik az egészségligyi szolgaltaté iranyaba, ebben az esetben az
elmulasztott vizsgalatnak, ellatasnak a mulasztastol szamitott, valtozatlan orvosszakmai indok
alapjan felmeriilé 1 éven beliil térténé igénybevétele esetén a Biztositonak ujra téritési
kotelezettsége nincsen.

Az idépontok lemonddséaval, médositdsaval kapcsolatosan az egészségugyi szolgaltatd mindenkor
hatalyos Idépontlemonddsi- és moédositdsi szabdlyzatat kell figyelembe venni, igy ha a szolgdltatd
mindenkor hatdlyos idépontlemonddsi szabdlyzata a jelen pontban foglaltakkal nincs ésszhangban,
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a szolgdltatd hatdlyos szabdlyzatdban foglaltakat kell alkalmazni. Ha lemonddsi dij kerul
medfizetésre az egészségugyi szolgdltatd felé az Ugyfél részérdl, akkor a jelen pont elézé
bekezdésében foglaltak nem alkalmazhatdak.

5.1.11. Abban az esetben, ha a Biztositott barmely okbél (ide nem értve igazolt betegséget, mdas
orvosi szakvélemény dltal megallapitott indokot vagy tiinetei megvdltozasat / elmaléasat) a
lefoglalt miitéti idépontot az azt megel6z6 2 héten belil lemondja, gy a Medicare Zrt., mint a
tervezett miitétet végzo egészségligyi szolgaltaté részére a lemondas idépontjaig befizetett dij
100%-a a Medicare Zrt.-t illeti meg, meghiusulasi kétbér jogcimén. Ha a lefoglalt miitéti idépontot
az azt megel6z6 2 héten tal mondja le a Biztositott, akkor a Medicare Zrt., mint a tervezett miitétet
végzo egészségligyi szolgaltato részére a lemondds idopontjaig befizetett dij 50%-a banatpénz
jogcimén a Medicare Zrt.-t illeti meg. A jelen pontban foglaltak alkalmazandék abban az esetben
is, ha a Biztositott az el6irt vizsgalatokat maradéktalanul nem végeztette el a kért idépontig, vagy
az eléirt kontroll vizsgalat a Biztositottnak felrohaté okbél elmarad. Jelen pontban foglaltakat a
Medicare Zrt. rogziti az egészségugyi ellatds lefoglaldsat kdvetden a Biztositott és a Medicare Zrt,
mint egészségugyi szolgdltatd kézoétt 1étrejévd jogviszony keretében. Amennyiben az egészségugyi
ellatas lefoglaldsdval létrejovd jogviszony részét képezd egyéb dokumentumok a jelen pontban
foglaltaktdl eltérnek, az egészségugyi szolgdltaté dltal dtadott dokumentumokban foglaltak
alkalmazandok.

5.2. Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele és engedményezés
5.2.1. A Feltételek alkalmazdsdval |étrejott Biztositdsi szerz6dés esetén a Biztositott a Biztositotti
nyilatkozatdban megtett, kifejezett irdsbeli nyilatkozatdval a biztositdsi szolgdltatds &sszegét
engedményezi az dltala igénybe vett és a biztositasi szolgdltatds alapjat képezd egészségugyi
szolgdltatasrol szamlat kibocsatd félre, kuldnésen a Medicare Zrt.-re, mint egészségugyi
szolgdltatéra, abban az esetben, ha a biztositdsi szolgdltatds alapjdul szolgdld és a Biztositottnak
nyuljtott egészségugyi szolgdltatdst a Medicare Zrt. teljesitette, vagy annak kéltségét az mar
megtéritette kdzvetlenll az egészségugyi szolgdltatast ténylegesen nydjto félnek.
5.2.2. A Biztositdbval nem szerz6détt egészségugyi szolgdltaténal igénybe vett egészségulgyi
szolgdltatas kéltségét a Biztositott kételes megtériteni az egészségugyi szolgaltaténak, kivéve, ha
ettdl a szolgdltatast nyujté fél és a Biztositd egylttesen eltekintenek, mert egyrészt a kéltség a
biztositas dltal és a Szerzédés alapjan fedezett, mdsrészt a szolgditatast nyujté fél a kéltséget
kézvetlentl rendezi a Biztositéval — szamla és a Biztositd szolgdaltatasahoz szlikséges dokumentumok
ellenében (tovabbiakban: kézvetlen szamlazas). Ha nem alkalmaz a Biztosité és az egészséglgyi
szolgdltaté koézvetlen szamldazast, a Biztosité a kéltséget utdlag megtériti a Biztositott részére, ha a
kéltségek elszamolasa céljabdl szolgdltatdsi igényt terjesztenek elé a Biztositdbhoz, és a Biztosito
szolgaditatasi kbtelezettsége a Biztositasi szerz6dés alapjan bedll. Ehhez az sziikséges, hogy az
egészséglgyi szolgdltatas igénybevétele a Szolgdltatasszervezd szervezésében vagy tudtaval és
jovahagydasaval térténjen.
5.2.3. Abban az esetben, ha a biztositasi szolgaltatas jogalapja a Biztositasi szerzédés alapjan
nem dll fenn - ideértve kulénésen: dijrendezettség hianya, a vizsgalat fedezetellenérzéskor
kézolt indoka az ellatas alapjan nem igazolédott -, és emiatt a Biztosito részben vagy egészben
nem koteles a biztositasi szolgaltatas teljesitésére, akkor a Biztositott az altala, ilyen esetek
fennallasa mellett igénybe vett egészségligyi ellatas koltségének a biztositassal nem fedezett
ellenértékét koteles megtériteni az egészségligyi szolgaltatast nydujto, illetve arrél szamlat
kiallito félnek.
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5.3. A biztositasi esemény, illetve szolgaltatasi igény bejelentésének szabdlyai és hatdrideje
5.3.1. Annak az egészségugyi szolgdltatasnak az igénybevételét, amely biztositasi eseménynek
mindsul és a Medicare Zrt.-nél vette igénybe a Biztositott, nem kell kiilén bejelenteni a Biztositénak.
5.3.2. Ha a Biztositott vagy a nevében mds - nem a Biztositd— az igénybe vett egészségugyi
szolgdltatas koltségét megtéritette a Biztositoval szerz8doétt, szolgdltatdst nyUjtd egészségugyi
szolgdltatonak és igy a biztositdsi esemény bekdvetkezése a Biztositd irdnydban utélagos
koltségtéritési igénnyel jar, tovabbd, ha a Biztositd kdzvetlendl nem tériti meg az egészségugyi
szolgdltatonak a kéltségeket, Ugy a biztositdsi esemény bekdvetkezését az egészségugyi ellatas,
illetve szolgaltatds igénybevételének utolsé napjat kévetd 15 napon belll iradsban a Biztositd részére
be kell jelenteni, a szikséges felvildgositdsokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés, és
a felvildgositas tartalmanak ellenérzését.

Amennyiben a Feltételekben foglaltak szerint a Biztosité a Biztositasi szerz6dés terhére bejelentett
szolgdltatasi igény iranti kérelem teljesitését az érintett Biztositott eléfinanszirozdsahoz kétoétte és a
Biztositasi szerz6dés az elmaradt dij teljesitésére tekintettel nem szlnt meg, Ggy a Biztosité megtériti
a Biztositott kéltségeit a Biztositott altal az érintett biztositasi idészakban benydjtott szamlia
ellenében.

5.3.3. Amennyiben az 5.3.2. pont alapjan a Biztositott az egészségligyi ellatas kéltségét megtéritette,
és a Biztositasi szerz6dés dltal fedezett az ellatds, az egészségugyi szolgaltatas kéltségtéritéséhez a
Biztositottnak be kell nydjtani az alabbiakat:

a) Az egészségugyi szolgdltatds teljesitésérél kidllitott eredeti szamlat, melyet legkésébb az
egészségugyi szolgdltatas igénybevételének utolsé napjdn kell igényelni a szolgaltatdst teljesitétdl
a Biztositott nevére.

b) A biztositési eseménnyel kapcsolatos egészségugyi szolgdaltatastdl fuggd dsszes egészségugyi
dokumentumot (kuldndsen: ambuldnslap, kérhazi zaréjelentés, vizsgalati lap, Gpolasi, illetve ellatasi
dokumentdcio, vizsgdlati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgdlatok sorén készult felvételek,
vény(masolat), beutalé(masolat), kezelési terv).

c) Az a)-b) pontokban foglaltakon tal a Biztositd egyéb olyan dokumentumokat is kdvetelhet a
szolgdltatdsi igény elbiraldsdhoz, amelyek nélkdl a szolgdltatdsi igény nem birdlhaté el, kuldéndsen
baleseti jegyzékényvet, ha balesettel 6sszefuggd a szolgdltatdsi igény és készult ilyen dokumentum.
d) Amennyiben a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgdltatdsi igény nem biralhaté el, a Biztositd
elrendelheti a Biztositott személyes orvosi vizsgdlatat (tovabbiakban: szolgdltatds elbiraldséhoz
szUkséges orvosi vizsgdlat) is a Biztosito kdltségére.

5.3.4. Ha a Biztosité dltal kévetelt dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten
hianyosan nydjtiak be, illetve a Biztositott nem jelenik meg a szolgaltatas elbiraladsahoz szlikséges
orvosi vizsgdlaton, a Biztosité a szolgdltatasi igényrdl a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
dént, igy a szolgdltatdsi igényt indokolas mellett el is utasithatja.

5.3.5. A Biztositd a kdltségtéritéssel jard biztositasi szolgaltatdsat - a jogalap fenndlldsa esetén - az
6sszes dokumentum benydjtasatél szamitott 15 napon beldl, pénzintézetnél vezetett bankszamlara
vald atutalassal és térvényes belfdldi fizetéeszkdzben, a szdmla és a szolgaltatasok, szolgaltatasi
korlatok figyelembevételével teljesiti. Az esetleg felmeruld konverzids kdltségek a Biztositottat terhelik.
5.3.6. A Biztosito kételezettsége nem dll be, ha a Feltételekben foglalt kételezettségeknek nem
tesznek eleget, kiléndsen, ha a bejelentésre nyitva allé hataridét nem tartjak be, és emiatt Iényeges
kéralmények kiderithetetlenné vainak.

5.3.7. A Biztosito teljesitésével kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a Feltételek elvalaszthatatlan
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részét képez6 Szolgditatdsok Listdja tartalmazza.

5.3.8. A Biztositoval szerzédéses kapcsolatban all6 egészségugyi szolgdaltatondl (Medicare
szolgdltatdsi pontok) igénybe vett és a Biztositasi szerzédés alapjan fedezett egészségugyi
szolgdltatas koltségét a Biztositd kdzvetlendl tériti meg a szolgaditatdst nydjté félnek, ha az
egészséglgyi szolgdltatds igénybevétele a Medicare Zrt. szervezésében, tudtaval és
jovahagydsaval zajlott le, tovAbbd a szolgdltatd szamlat allit ki a Biztosito részére az ellatasrol.

VI. Kizarasok

6.1. A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre - kivéve, ha és amennyiben a
Szolgaltatasi Lista masként rendelkezik, azaz a biztositasi fedezet azt kuldbn megjelélve tartalmazza
- melyek az alabbiak, vagy amelyek kézvetlen vagy kézvetett oka részben vagy egészben:

a) a muvi terhesség-megszakitas (kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott, illetve a blncselekmény kapcsan elddllott terhesség-megszakitasok
eseteit, illetve a magzat olyan varhatd rendellenességei miatti beavatkozdsokat, melyek orvosi
szempontbdl indokoljak a terhesség megszakitasat),

b) jogszabdlyban meghatdrozott, az emberi reprodukciéra iranyulé kuldnleges eljarasok, az
embridkkal és ivarsejtekkel végzett kutatadsok, a mdivi medddvé tétel, tovabba a kizardlag a
medddség megszlntetésével kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és mUtétek, illetve a mesterséges
megtermékenyités barmely formdjaval kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok,

¢) nemi jelleg megvaltoztatasara iranyuld egészséglgyi szolgaltatasok,

cs) jogszabdalyban meghatdrozott szerv- és szévetatlltetés kérébe tartozé egészséglgyi
szolgdltatasok, vagy protézisek, mesterséges és korrekcids segédeszkézok beszerzése, belltetése,
vagy muvesekezelés,

d) varandésgondozas, szilés (szllészeti ellatas),

e) veleszlletett, 6roklétt és szerzett immundeficiens allapotokkal okozati ésszefliggésben allé
események pl. immunhidany, HIV, AIDS és a szexudlis Gton dtvihetd betegségek miatti események
(STD),

f) a fogaszati ellatasok és kezelések, ide nem értve a baleseti dllapotstabilizalé fogdszati ellatast;
ha a fogaszati ellatast a Biztositottra vonatkozé fedezet kilén megemlitve tartalmazza, akkor ebben
az esetben sem fedezettek az aldbbi szolgaltatdsok: fogfehérités, fogékszerrel kapcsolatos fogaszati
ellatasok, airflow (sépolirozas), fluoros kezelés, APF géles kezelés, fogérzékenység csékkentése miatti
ellatasok, kurettisztitas,

g) esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozds, tovabba injekciés vagy
radiéfrekvencias, illetve lézeres hajszalérkezelés (an. szkleroterdpia), tovabbd endovaszkuldris
visszérmUtétek ideértve ragasztas (glu), clarivein, lézeres, illetve radiéfrekvencias, illetve
hagyomanyos visszérmdtétek (crossectomia, stripping),

gy) jarébeteg-ellatas, ambulans mdtétek, fekvébeteg-ellatas, illetve egynapos sebészet, kivéve, ha
a biztositasi fedezet (Szolgdltatasi Lista) kilén megjeldive tartalmazza azt; ha tartalmazza, akkor az
olyan fekvébeteg-ellatas, illetve egynapos sebészet, amelyeknek célia nem a pdciens
betegségének megdllapitdsa, egészségi allapota romldsGnak megakadalyozdsa és egészségének
helyredllitasa, igy kuldbnésen egyénnek mds egyén egészségugyi ellatasahoz fellgyeletet biztosito,
kulénésen szulének gyermeke miatti kérhazi tartézkoddasa,

h) krénikus betegségek kezelése, gondozdasa, rehabilitcidja, ideértve a labor-, képalkoté-, fejlett
diagnosztikai vizsgdalatokat, tovabbd a meghatarozott/ismert nem tinetképzé dllapotok képalkotd
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uténkovetése, kivéve a kronikus betegségek kdrismézését, a kezelésik elsd bedllitasat, az akut
szakaszainak akut ellatasat,

i) genetikai betegségekkel, kronikus veseelégtelenséggel (IV, V. stadiuma, mUvesekezelés),
autoimmun betegségekkel (kulénésen, de nem kizarélagosan reumatoid artritisz, Bechterew-kor,
myasthenia gravis, sclerosis multiplex), gyulladdsos bélbetegségekkel, idegrendszeri betegségekkel
( epilepszia, Parkinson-kor, demencia), inzulin rezisztenciaval Osszefliggd szolgaltatasi igényexk,

j) @polasra szorulé és haldoklé pdaciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozasok, a
geriatriai ellatas, onkolégiai betegségek, ideértve a daganatos betegek rendszeres kemoterapids
ellatasat és sugdrkezelését, az onkolégus altal javasolt tovabbi vizsgalatokat, valamint az onkolégiai
betegségek terapidjat megalapozé vizsgalatai, molekularis diagnosztikaja és stagingje (kivéve elsé
mdtét elbtti stagingje),

k) infaziés kezelések (pl. keringésjavité kezelések, vitaminkdrdk stb.), jogszabdalyban meghatarozott
emberen végzett orvostudomanyi kutatdsok,

1) intervenciés radiolégiai eljarasok (kulénésen, de nem kizarélagosan stent belltetések,
thrombectomia),

ly) specidlis radiofarmakonokkal, illetve kontrasztanyagokkal végzett képalkoté eljGrasok
(kilénésen, de nem kizarélagosan majspecifikus Primovist, octreotid),

m) reumatolégiai kezelések, kivéve, ha az akut allapotrosszabbodés megszintetésére iranyulnak,
n) hazivizit, betegszallitds, hazaszallitas, illetve a halottvizsgalattal, halottakkal kapcsolatos -
jogszabdlyban meghatarozott - egészségligyi szolgaltatasok, halottszallitds, kivéve, ha a biztositasi
fedezet kulén megjelélve tartalmazza azt,

ny) az olyan egészséglgyi szolgdltatdsok és olyan mértékben, melyek tarsadalombiztositas vagy
mas - kulén magan egészségbiztositas — daltal és mértékben mar finanszirozottak, illetve fedezettek,
ideértve kuléndsen tarsadalombiztositas altal finanszirozott egészségugyi szolgdltaténal igénybe
vett ellatasokat,

0) slrgdsségi és a Szolgditatasi lista altal nem fedezett tervezett egészséglgyi ellatdsok, mentés,
ugyeleti ellatas,

p) jogszabdlyban meghatdarozott, a katasztréfa- és népegészségugy kdrébe tartozd egészségulgyi
ellatasok és szolgdltatasok, ideértve a kételezd, illetve életkorhoz és/vagy munkakdrhdz kapcsolédo,
a jogszabdlyokban és orvosi javaslatokban régzitett véddoltasi kotelezettség elmulasztasa,

q) alkohol, drog vagy kabitészer, illetve szenvedélybetegség miatti elvonokurdk, egészségugyi
ellatas vagy szolgaltatas,

r) alvasvizsgdlat (somnographia, polysomnographia, kivéve a respiratérikus pulzoximetriat), a
pszichiatriai pdaciensek, illetve betegségek gydgykezelése és gondozasa, tovabbd pszichoterdpia,
klinikai szakpszicholégia (kulénésen: pszichoanalizis, mentdlis, depressziés vagy pszicholégiai
vizsgdlatok és kezelések), a lelki mikédészavarok és betegségex,

s) jogszabdlyban meghatdrozott, a nem-konvenciondlis eljarasok, biolégiai  terapia,
természetgybgydszati kezelés, gydgytorna, gyégymasszazs, akupunktara, alternativ gydgydszat,
wellness szolgaltatasok, gyégypedagdgiai, logopédiai ellatas, fizioterapia, fizikoterapia, flrddkara,
fogyokdura, természetes gyogytényezdk, flrdd- és klimagyogyintézetek, gydgyhelyek altal teljesitett
szolgaltatasok, orvosi, illetve egészségligyi végzettséggel és mukddési engedéllyel nem rendelkezd
személy altal folytatott kezelés, az egészségligyi szakértdi tevékenység,

sz) az alabbi fert6z8 betegségekkel ésszefliggs szolgaltatasi igények. TBC, tetanusz, poliovirusok,
kanyaré, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C, D virusfert8zés, diftéria, pertussis, korabban ismeretlen, dj
kérokozok altal okozott fertézé betegségek, behurcolt tropusi betegségek, mint maldria, sargaldz,
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kolera, Dengue-Idz, leischmaniazis, nyugat-nilusi &z, chikungunya virus, krimi-kongdi véres 14z, SARS,
Lyme-kbér,

t) szaruhdrtyan végzett Iatasjavité mdtét, beavatkozas, IGtasjavité eszk6zok és nem szemész
szakorvos dltal végzett szemvizsgdlat, hallokészilék és kellékeik, illetve véddoltds vakcindjanak
beszerzése, beaddsa, kéltségtéritése,

ty) gyégyszerek, kétszerek és gyoégydszati segédeszkdzok, kivéve, amennyiben azok a biztositasi
csomag dltal fedezett egészségugyi ellatas, gyodgykezelés, beavatkozdas elvalaszthatatlan és
kozvetlen részei,

u) szekunder prevencié, jogszabdlyban meghatarozott megelézés, és mas jellegli megeléz8
ellatasok, szlrdvizsgalatok, orvosi vizsgdlatok, ez aldl kivételt képeznek a Biztosité dltal elrendelt,
illetve felkinalt egészségfelmérés részét képezd szlrdvizsgalatok,

v) a biztositasi esemény a Biztositott éngyilkossagi kisérletével all okozati Gsszeflggésben,
fuggetlenul attél, hogy a Biztositott az éngyilkossagi kisérletet barmely okbdl bekévetkezd zavart
tudatdllapotban kévette-e el,

w) a kockazatelbirdlas alapjan és eredményeként a Szerzédésben megadott, tételesen kizart
események, kockazatok, egészséglgyi szolgaltatasok.

6.2. A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben
vagy egészben: ionizald sugarzas, nukledris energia, habord, harci cselekmények, idegen hatalom
ellenséges cselekedetei, zavargdsok, kormdny elleni puccs vagy puccskisérlet, zendulés,
polgdarhabord, forradalom, IGzadds, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatarvillongésok,
felkelés vagy tuntetés, felvonulds, sztrdjk, kivéve a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott tlntetésen, felvonuldson, sztrdjkon valé jogszerli
részvételt, ha a Biztositott a kdrmegeldzési és kdrenyhitési kételezettségének eleget tett.

A Feltétel alkalmazdsdban a mindenkor hatdlyos blntetd térvénykdnyvben foglalt ténydalldsokon tul
terrorcselekménynek mindsul ktléndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre,
a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallési, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydasolasdra
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
6.3. A Biztosito a kockazatviselés koérébdl kizarja azokat az eseményeket, amelyek oka részben vagy
egészben a Biztositott belépését (a biztositas hatalydnak ra valé kiterjesztését) megeldzé balesete,
vagy olyan betegsége, illetve betegség gyanuja, amely a Biztosité Biztositottra vonatkozd
kockdzatviselésének kezdete elétti 3 évben bizonyithatéan fenndllott, és amelyet a kockdzatviselést
megeldz8en diagnosztizaltak, a Biztositottra vonatkozé kockdazatviselési kezdetet megelézd 3 évben
kérisméztek vagy ez idd alatt egészségugyi ellatast igényelt, vagy egészségi dllapotot érintd panaszt
okozott, egészségugyi szolgdltatds igénybevételét tette szlikségessé. Nem terjed ki a Biztosito
kockdzatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak
6rékléds (genetikai) vagy velesziletett betegsége, vagy a Biztositd kockdzatviselését megelézéen
megdllapitott maradandd egészségkdarosodasa.

6.4. A Feltételek alkalmazasdban a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki az olyan eseményre sem,
amelynek bekdvetkezése a Biztositott - kuldn jogszabdlyban meghatdrozott - extrém és kilénésen
az aldbb felsorolt sporttevékenységének Uzésével all 8sszefliggésben: auté-motor sportok (pl. auto-
crash vagy roncsauté sport, go-kart, moto-cross, rally), barlangdszat, barlangi expedicio,
bazisugrds, BMX-cross, BMX és skate, bungee jumping (mélybe ugrds), bavarkodas légzékésztilékkel
40 méter ald, egykezes és nyilttengeri vitorlazas, ejtéernydzés, falmdaszas, gépkocsiverseny barmely
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fajtdja, gyorsasagi kerékpdr, hegymaszas, sziklamdaszas az V. foktdl, hdélégballonozds, jet-ski,
léghajézds, magashegyi expedicié, motorcsénak sport, motorkerékpar-verseny barmely formdja,
mdrepulés, paplanernydzés, quad, sarkany- és ultrakénnyt repdulés, siklbernydzés, sportrepulés,
vadvizi evezés, vizisi, vitorldzé és motoros repuilés, canyoning, mountainboard, siakrobatika, siugras,
pankracio.

VII. Mentesiilés

7.1. A Biztositd mentesul a szolgditatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt,
illetve a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdssal a Biztositott, vagy a
Szerz6dd, vagy a Biztositott személlyel k6zés haztartdsban él6 hozzatartozéjuk okozta.

7.2. A biztositasi esemény bekdvetkezését, illetve a kart okozoé sulyosan gondatlanul jar el kildnésen,
ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos, vagy kabitoszer, pszichoaktiv- vagy kabitd
hatéasu anyag, illetve az eldirdsoknak nem megfeleléen vagy orvosszakmai szempontbdl teljesen
indokolatlanul szedett gyégyszer altal befolyasolt allapotban volt, és ez a tény a baleset vagy az
egészségkdrosodas bekdvetkezésében kdzrehatott.

Ha tértént véralkohol-vizsgalat, alkoholos dllapotnak tekintendd a(z), akinek a szervezetében 0.50
gramm/liter véralkohol-, illetve 0,25 milligramm/liter levegéalkohol-koncentraciénal nagyobb érték
eldidézésére alkalmas szeszes ital fogyasztasabdl szarmazé alkohol van.

b) olyan gépjarmdvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek
vezetéséhez szikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és ez a tény a biztositasi
esemény bekévetkezésében kdzrehatott.

c) a biztositott a biztositasi esemény idépontjGban legaldbb két kézlekedésrendészeti vagy
munkavédelmi szabalyt megszegett, illetve a Szerz6dd a biztositasi esemény idSpontjaban barmely
munkavédelmi szabdlyt megszegett, és ez a tény a biztositdsi esemény bekdvetkezésével okozati
6sszefuggésben all.

d) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztassal, vagy kabitdszer, pszichoaktiv- vagy
kabité hatast anyag fogyasztasaval, illetve gydgyszer elbirdsoknak nem megfelelé6 vagy
orvosszakmai szempontbdl teljesen indokolatlan szedésével 6sszefliggésben tértént.

7.3. A Biztositott a kdr megeldzése érdekében, kildnésen egészségi dllapotat érintd panasz esetén,
valamint egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor az adott helyzetben d&ltaldban elvarhatd
modon kételes eljarni. A Biztositottnak biztositasi esemény alapjaul szolgdlé baleset vagy betegség
bekévetkezése esetén késedelem nélkul orvosi, illetve egészségligyi segitséget kell igénybe vennie,
és az eljard orvos, illetve egészséglgyi személyzet eléirdsainak az ellatds befejezéséig folyamatosan
eleget kell tennie és a kar enyhitése érdekében az adott helyzetben daltaldban elvarhaté mdédon
kételes eljarni. Amilyen mértékben a Biztositott ezeknek a kételezettségeinek nem tesz, tett eleget,
olyan mértékben mentesul a Biztositd a szolgaditatasi kételezettsége aldl azzal a kitétellel, hogy
egyrészt a karenyhitési kételezettség szabalyainak alkalmazésa soran nem tekintheté a Biztosito
mentesulését eredményezd oknak, ha a Biztositott az &t térvény alapjan megilleté rendelkezési
joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozzd, mdsrészt nem terheli a Biztositottat
dllapotmegdrzési kételezettség sem biztositasi esemény bekévetkezése esetén. A Biztositott
ugyanakkor nem korladtozhaté a szabad orvosvdalasztdsi és egészségugyi szolgdltatd-valasztasi
jogdban.

7.4. A Biztositd menteslul a szolgdltatas teljesitése alél a jelen Feltételekben kifejezetten

31
Medicare Biztositd Zrt. - székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31, nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi
Térvényszék, cégjegyzékszam: 01 10 142557, adbszém: 32409336-4-44, honlap: https://medicarebiztosito.hu/, e-mail:
biztositas@medicarebiztosito.hu, insurance@medicarebiztosito.hu, Ugyfélszolgdlat: +36-1-465-3188



https://medicarebiztosito.hu/
mailto:biztositas@medicarebiztosito.hu
mailto:insurance@medicarebiztosito.hu

Hatdlyos 2026.07.01.-t6l visszavondsig Medicare Biztositoé Egyéni Egészségbiztositdsi Feltételek
Medicare Biztositoé zZrt.

meghatdrozott valamennyi esetben, tovabba akkor is, ha a Biztositott rendelkezik masik olyan
biztositassal, amely a bekdévetkezett biztositasi eseményre vonatkozdan biztositasi szolgdltatast
nydjtott (kivéve azokat a — biztositdsi esemény bekdvetkezésébdl fakadd — szolgdltatdsi igényeket,
amelyekre és amennyiben mds Biztositdsi szerz6dés nem nyUijtott fedezetet).

7.5. A mentesuléssel kapcsolatos kérulmény, tény valdésadgnak megfeleld voltat annak kell
bizonyitania, aki arra hivatkozik.

7.6 A Biztosito kételezettsége nem all be, ha a Feltételekben foglalt kételezettségeknek nem tesznek
eleget, kuléndsen, ha a bejelentésre nyitva all6 hatdridét nem tartjgk be, és emiatt lényeges
kérulmények kiderithetetlenné valnak.

Vill. Panaszkezelés, véleménykiilonbség

8.1. A Szerz8déssel, biztositasi termékkel, vagy a biztositaskdzvetitéssel kapcsolatban felmerdlt, a
Biztosité, az dltala alkalmazott vagy megbizott ligynék vagy — adott termék kapcsan — dltala
megbizott kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasdra,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszokat irdsban kell a Biztositondal bejelenteni a
kévetkezé cimen: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31. Ugyfélszolgdlat, telefonon: +36-1-465-3188, illetve
elektronikus aton a Biztosité weboldalan kézzétett Panasz formanyomtatvany haszndélataval.

8.2. A Biztosité az irdsban bejelentett panaszokat kételes kivizsgalni és a vizsgalata eredményérdl a
panaszosnak a panaszt tartalmazd bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl irasban
tajékoztatast adni.

8.3. A biztositassal kapcsolatos panasza Biztosité altali elutasitdsa esetén, vagy amennyiben arra a
panasz Biztositoé altali kézhezvételét kbvetd 30 napon belll a Biztositd nem vdlaszol, a fogyaszté
fordulhat a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi targyd megkeresések fogadasara
kialakitott Ugyfélszolgalatahoz (levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: (+36-80)-203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), illetve a Pénzigyi Békéltetd Testllethez (levelezési cim:
1525 Budapest, Pf. 172, telefon: (+36-1)-489-9700, (+36-80)-203-776, internetes elérhetésége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu, meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci Gt 76.), vagy igénybe
veheti a birésagi utat is. A fogyasztébnak nem mindsulé tgyfél a birbsaghoz fordulhat jogorvoslatért.
8.4. A Biztosité a mindenkor hatalyos panaszkezelési tdjékoztatojat a medicarebiztosito.hu honlapon
kézzéteszi.

8.5. Ha az Ugyfél a Biztositdé dllGspontjat vitatjo a szolgdltatdsi igénnyel vagy a Szerzédéssel
kapcsolatos mdas ugyben, irdsban a doéntés felllbirGldsat kérheti a 81. pontban jeldlt
elérhetéségeken.

IX. ABiztosito feligyeleti szervei

9.1. A Biztosité felett a szakmai feltgyeletet a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
koérat 55., levelezési cim: 1850 Budapest) gyakorolja.

9.2. A Feltételek alkalmazasaval létrejott Biztositasi szerz8désre a magyar jog az irdnyadéd, és a
Biztositasi szerz6désbdl eredd jogvita magyar joghatdésag ald tartozik.

9.3. A Biztosito kijelenti, hogy a jelen Feltételek alkalmazdsdaval Iétrejott Szerz6désbdl eredd vagy azzal
kapcsolatos minden vitds kérdést lehetdleg békés Uton kivan - Ugyfeleivel egyutt - megoldani.

9.4. A Feltételekben hivatkozott részekben és nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, a
hatalyos magyar jogszabdlyok, igy kulénésen a Polgdari Térvénykényvrdl sz616 2013. évi V. térvény és
az egészségugyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény az irdnyadok.
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9.5. A Biztositd az évente elkészitendd, fizetdképességrél és pénzigyi helyzetrdl szo16 jelentését a
honlapjén kozzéteszi.
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X. Vegyes rendelkezések
10.1. A Szerzédés alapjan érvényesitheté igények elévilési ideje a biztositasi esemény
bekodvetkezésének napjatol szamitott 2 év.
10.2. Ha a biztositasi kétvény (biztositasi fedezetet igazold dokumentum) elveszett vagy
megsemmisult, akkor a Biztositd a Szerzédd, illetve Biztositott vagy a dijfizetd kérésére a hatdlyos
eredetivel megegyez6 tartalma Gj kétvényt dllit ki és kild meg a Szerz8dének, illetve Biztositottnak,
melynek kdltségeit a kérelmet benyujtd Szerz6d4, illetve Biztositott kdteles viselni.
10.3. A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. Biztositott és Szerz6d6 az altaluk kiilén megtett
nyilatkozaton kapcsolattartasra megadott e-mail cimen térténé kommunikéaciot irasbelinek
tekintik. A kapcsolattartdas fészabdly szerint a kiilén nyilatkozaton megjeldlt kapcsolattartdsi e-
mail cimeken keresztiil torténik, igy a Biztositd és a Szerz6dé az ilyen médon tett
jognyilatkozatokat joghatdlyos kozlésnek tekinti.
10.4. A Biztositdsi szerz8dés nyelve a magyar.
10.5. A Szerzédéssel kapcsolatos vita esetén a szerzédéses iratok magyar nyelvu szévegezése (ha
van kétnyelv( része a Szerzédésnek) az iranyadd.
10.6. Az Ajanlat, illetve a Szerz8d6 és a Biztositott Nyilatkozata kézlése akkor hatdlyos, ha az a Biztositd
tudomasara jut.
10.7. A Biztosité altal a Szerz6dének vagy a Biztositottnak kiiléon nyilatkozaton megjelélt
kapcsolattartasi e-mail cimre kikiildott jognyilatkozata az elektronikus levél feladasat kéveto
munkanapon mindsiil kézbesitettnek. A Biztositd dltal a fizetési felszolitdsnak a Szerzédd dltal a
biztositasi dijrél kidllitott szdmuviteli bizonylat kézbesitési cimeként megadott email cimre térténd
megkuldése joghatdlyos kdzlésnek mindsul.
10.8. A Szerz6d6 és a Biztositott kételes az e-mail cime megvaltozdsa esetén a valtozdstol szamitott
3 munkanapon belul bejelenteni az Uj elérhetdséget a Biztositonak. Ennek az elmulasztésa esetén a
Biztosité dltal a Szerz6dének vagy a Biztositottnak az daltala megadott e-mail cimre kualdoétt
tGjékoztatdsokat és jognyilatkozatokat joghatdlyosnak és kdzdltnek kell tekinteni. A jelen pontban
foglalt valtozasbejelentési kotelezettség elmulasztasabdl fakadd kévetkezményekért a mulasztod fél
felelds.
10.9. Biztosito és Szerz6dé a szerzédéses dokumentumokon a bizalmi szolgaltatok altal nydjtott
elektronikus aldirast, vagy a Felek k6z6s megegyezése alapjan elfogadott mds elektronikus
alairasi megolddst és technolégiat (igy kiilénésen, de nem kizarélagosan az alabbi szolgaltaték
vagy megoldasok: DAP, DocuSign, DAP, eAldirds, Microsec, Netlock, Adobe Acrobat Sign,
FaceKom) joghatdlyos, érvényes aldirdsnak tekintenek.

Xl. Tavértékesitési tajékoztato

11.1. Ha a szerz8d¢6 dltal megkoétni kivant biztositési szerz8dés a fogyasztd és a szolgaltatd egyideju
fizikai jelenléte nélkdl jon létre, arra a tavértékesités keretében kotétt pénzigyi dgazati szolgdltatdsi
szerzédésekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési térvény) rendelkezései az
irdnyadoak.

11.2. A tavértékesitési térvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a értelmében az
e torvény szerint fogyasztonak mindsulé szerz6dé azonnali hatdllyal, indoklas nélkiil
felmondhatja a szerzédést annak megkétésétdl (a szerzédés hallgatélagos létrejotte esetén az
ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a Biztosité és a fogyaszténak
mindsiilé Szerz6do kototte meg egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan médon,
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hogy a Szerz6dés megkétése érdekében a Biztositd kizardlag a tavértékesitési térvény 2. § (1)
bekezdés g) pontja szerinti tavko6zlé eszkézt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a feimondasi
jog olyan biztositésok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az egy hénapot. ) A Szerz8dé
a szerzédést a szerzédéskotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkil azonnali
hatallyal feimondhatja.

11.3. A felmonddst irdsban a Biztositd ugyfelkapcsolat@medicarebiztosito.hu email cimére térténd
megkuldéssel kell a Szerz6dének tovabbitani. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Szerz8dé az erre vonatkozd nyilatkozatat a tavértékesitési térvény 6. § (1)-(8)
bekezdéseiben meghatdrozott hatdridé lejarta elétt igazolhaté médon emailben megkuldi a
Biztosito jelen pontban megjeldlt email cimére.

11.4. A Biztositdsi szerz6dés azon a napon szdnik meg, amikor az irasbeli felmondd nyilatkozat a
Biztositbhoz beérkezik. A felmonddsra nyitva allé hataridé lejarta elétt a Biztositd a szerzédés alapjan
a szolgdltatds nydGjtdsat csak a Szerz6dd kifejezett hozzdjaruldsat kévetéen kezdheti meg.
Amennyiben a Szerz6dd a felmonddsra nyitva allé hataridén bellli kockdzatviselési kezdettel koti
meg a szerzédést, Ugy azt a Biztositd egyben a szolgdltatds nydjtdsdnak megkezdésére vonatkozd
hozzdjdruldsnak is tekinti.

11.5. A tavértékesitési toérvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz8d6 a fentiek szerinti felmonddasi
jogat gyakorolja, a Biztositd kizarélag a szerz86désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgdltatds, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjdig viselt kockdzat idéarényos ellenértékét
jogosult koévetelni. A szerz6dd dltal fizetendd dsszeg tehdt a mdar teljesitett szolgditatdsért
(kockazatviselésért) — a szerzédésben meghatdrozott szolgdltatds egészéhez viszonyitottan -
ar@nyosan jard6 Osszeg. A szerzé6dés megkodtésével kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgdltatdssal
arényos mértékben van helye. A szerz8dés fentiek szerinti felmonddésa esetén a Biztositd kdteles a
Szerz8d¢6 dltal esetlegesen mar befizetett biztositdsi dijnak a szerz6dés megszinéséig teljesitett
kockdzatviselés ardnyos ellenértékét meghaladd részét a felmonddsrdl sz6l6 nyilatkozat
kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belldl a Szerz6d6 részére
visszatériteni.

11.6. A tavkoézI6 eszkdz haszndlata a fogyasztot nem terheli semmilyen tébbletkdltséggel.

Xil.  Elektronikus szerzédéskoétés és elektronikus kommunikécié szabalyai

12.1. A szerz6déskoétés technikai 1épései, biztositdsi ajanlat visszaigazoldsa

A Biztosité fuggd ugynoéke, a Medicare Zrt. elektronikus értékesitési fellletén az online.medicare-
group.hu oldalon térténd regisztraciot kdvetden a bekuldoétt biztositdsi ajanlat megtétele utdn az
adatok automatikusan feldolgozdasra kertinek a biztositdé informatikai rendszerében. A biztositds
elektronikus Gton toérténd megkoétése az online.medicare-group.hu oldaldn a Szerz6dé daltali
regisztracidt kdévetéen a megfelelé adatok megaddsdval és a biztositdsi ajanlat beklldésével
torténik. A szerz8déskdtés |épései a fellleteken lathatdk és nyomon kdvethetdk. Az ajdnlat
biztositdhoz térténd beérkezését koévetben a biztositd az ajanlatban megadott e-mail cimre
visszaigazold e-mail-t kuld, amelyben megkuldi a Szerz6dd részére a Szerz6déses Dokumentumokat,
valamint a szerzddés létrejottét igazold kétvényt allit ki, és tovabbitja a Szerz6dd részére a biztositdsi
dijjal kapcsolatos informdcidkat tartalmazé szdmviteli bizonylatot

12.2. A szerz8dés irdsbelisége, nyelve, a szerz8dés régzitése és hozzaférhetbvé tétele az 1. pontban
foglaltak szerint elektronikus Uton megkétdtt biztositdsi szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek
mindésul. A biztositdsi szerz6dés és a kapcsolattartds nyelve a magyar. Az elektronikus Gton kotott
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szerz6dések adatai, valamint a Szerzédéses Dokumentumok elektronikus formdban kerldlnek
megkuldésre a Szerz6dd részére.

12.3. Ha az ajanlat bekuldését kévetben az ajanlatban hibat taldl, kérjuk, vegye fel munkatarsainkkal
a kapcsolatot az ugyfelkapcsolat@medicarebiztosito.hu email cimen keresztul.

Xlll.  Adatkezelési és egyéb rendelkezések

13.1. Az Ugyfelek személyes adatainak kezelése

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes tajékoztatdst, ideértve kuléndsen a Biztositd altali
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, cimzettekrdl, tovabbd az érintetti jogokrdl vald
tajékoztatast, a jelen Feltételek elvdalaszthatatlan részét képezd (a medicarebiztosito.hu oldalon
kdzzétett mindenkor hatdlyos) Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

13.2. A biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyok
13.2.1. A biztosité jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal dsszefuggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkodtéséhez, moédositdsahoz, alloméanyban
tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az elbéz6ekben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az ugyfél
elézetes hozzajarulas@val végezhet. A hozzdjarulds megtagaddasa miatt az tgyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydujthaté elény.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészséguligyi és a hozzéjuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldé térvényben meghatdrozott egészségugyi adatokat a
biztosité a fentiekben meghatdrozott célokbdl, a hivatkozott jogszabdly rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett kifejezett hozzajaruldsaval kezelheti. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli
korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos
tevékenységik sordn barmilyen médon hozzdajutottak. A biztosité az adatkezelések sordan
adatfeldolgozékat és kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe a vonatkozd
jogszabdlyi kbvetelményeknek megfelelé megallapoddasok alapjan.

13.2.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztosito Ugyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdéan
irasban felmentést ad, vagy ha a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn, vagy ha a
Biztositd altal megbizott tandsitd szervezet tanusitasi eljards keretében ismeri meg, vagy ha a
Biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelése eladasdhoz vagy kévetelése
érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

13.2.3. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn kaléndsen:

a) a feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,

b) az elékészits eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hatésdggal és az lgyészséggel, valamint a
szabdlysértési hatésagi jogkdrében eljaré renddrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatdsi perben eljaré birésaggal,
a birésag dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtasi ugyben eljaré 6ndlld birésagi
végrehajtéval, a csddeljarasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré
ideiglenes vagyonfeligyeldvel, rendkivuli vagyonfelligyelbével, a természetes személyek
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adéssagrendezési eljarasaban eljardé féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdalattal, csaladi
vagyonfellgyeldvel, birbsaggal,
d) a hagyatéki igyben eljaré kézjegyzbvel, tovabba az ditala kirendelt szakértével,
e) térvényben meghatdrozott esetekben az adéhatésaggal,
f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,
g) a feladatkérében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,
i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi dllamigazgatdsi szervvel,
j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydijtésre felhatalmazott
szervvel,
k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egydlittbiztositads esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,
I) térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn Gtadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,
m) az allomanyatruhdzas keretében ataddsra kerlls biztositasi szerzédési dllomany tekintetében -
az erre irdnyuld megdllapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,
ezen adatok egymas kozti atadasdaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kdrtalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel az Informaciés Koézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kdarképviseldvel, tovabba - a kdézati
kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett
masik jarmd javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan - a kdrokozbéval,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel tovabba a kénywvizsgaldi feladatok ellatasdhoz szikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaléval,
p) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
g) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,
r) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal
szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldit szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p) és q) pontban
megjelélt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelblése is.
13.2.4. Az addéhatésaggal szemben a biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége abban az
esetben nem dall fenn, ha addéugyben, az addhatésdg felhivasara a Biztositét tdérvényben
meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi kételezettség
terheli.
13.2.5. A biztositdsi titok megtartdsadnak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzdgyi szolgdltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolédo
biztositasi szerz6dés vonatkozasdban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
Biztositéhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat.
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13.2.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité dltal az adbéhatésag felé térténd
adatszolgdltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkézi adougyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl sz6l6
Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel ésszefliggd egyes tdérvények mddositasardl szl
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylittmikddés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositdé daltal az adéhatésag felé térténd
adatszolgditatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdil ki.

13.2.7. A biztositasi titoktartdsi kételezettség az eljaras keretén kivul a fenti szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

13.2.8. A Biztositd a nemzetbiztonsdagi szolgalat, az eldkészité eljarast folytaté szerv, a nyomozd
hatésag, az ugyészség, tovabbd a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
kételes haladéktalanul irésban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel  visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt dj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy

c) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdészer készitésének elbsegitésével, tudatmoédosité  anyaggal  visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, bunszévetségben vagy blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel
van ésszefuaggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljagrds soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyité tagja részére
térténd atadadsa.

13.2.9. A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem dall fenn abban az esetben, ha a Biztosito
az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dital elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl szol6 térvényben meghatdrozott bejelentési kételezettségének tesz
eleget.

13.2.10. A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem dall fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnldézé szerv - nemzetkézi kételezettségvdllalas alapjan kulféldi bdndldézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyi informdciés egységként mikédd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérél és megakaddlyozasardl szol6 tdérvényben meghatdarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informdciés egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

13.2.11. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositobhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a Biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzgjérult, vagy
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b) ha - az adatalany hozzdjaruldsénak hianyaban - az adattovabbitds a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozoé eldirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre
térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

13.2.12. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan ésszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy Uzleti adata
nem dllapithaté meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céliabél a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok dtadasa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében térténd adatatadas.

A jelen bekezdésben meghatdrozott adatok dataddsat a Biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

13.2.13. Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, a kuldnleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak mindsulé adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével téréini kell.

13.2.14. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

13.2.15. A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz8dés létrejéttének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

13.2.16. A Biztosité koteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jétt
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsztint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

13.2.17. Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabadlyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a Biztositasi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

13.2.18. A Biztosité (e bekezdés alkalmazasdban: megkeresd biztositd) - a veszélykézésség
érdekeinek a megévdasa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt
kételezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e bekezdés alkalmazdasaban: megkeresett biztositd) az
e biztosité dltal a térvényben meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt adatok vonatkozdsaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre
vonatkozo jogosultsdga a biztositasi szerz6désben régzitésre kerdilt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé hataridében, ennek hignyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belldl kételes Gtadni a megkeresd biztositénak.

A megkeresd biztosité a baleset, betegség és az életbiztositdsi dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozd adatokat;

39
Medicare Biztositd Zrt. - székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31, nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi
Térvényszék, cégjegyzékszam: 01 10 142557, adbszém: 32409336-4-44, honlap: https://medicarebiztosito.hu/, e-mail:
biztositas@medicarebiztosito.hu, insurance@medicarebiztosito.hu, Ugyfélszolgdlat: +36-1-465-3188



https://medicarebiztosito.hu/
mailto:biztositas@medicarebiztosito.hu
mailto:insurance@medicarebiztosito.hu

Hatdlyos 2026.07.01.-t6l visszavondsig Medicare Biztositoé Egyéni Egészségbiztositdsi Feltételek
Medicare Biztositoé zZrt.

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
dagazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkététt szerz6dés megkétésével kapcesolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkététt szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositdsahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelélését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositdsi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelds a megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt
kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomdasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban
szereplé adatok kérérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi iddszak alatt legaldbb
egyszer értesiti.

Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosité mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozé, tudomdsadra jutott, illetve daltala kezelt egyéb adatokkal a jelen bekezdésben
meghatdrozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja éssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgdaért a megkeresett
biztosité a felelds.

13.2.19. A Biztositd az adatkezelés soran betartja a vonatkozd uniés és magyar adatvédelmi
szabdlyokat, a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. LXXXVIII. térvényt, valamint az egyéb hatdlyos
vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit.
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